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DESPRE NOI

APAVITAL 5.A. aste o societate de stat, aflatd in subordinea Congiliului
Judatean lagl, cara oferd servicii publice de alimentars cu apa peantru
o papulatie de circa 600.000 de locwitari 5i serdicli de canalizare 5i de
apurarg a apelor uzate pentry un numis de circa 400,000 locuitori.

Aria da oparare cuprinde municipil, orase si comune din judatels lagi,
Moamt 5 Botogani

APAVITAL 5.4 detine sociatatea pa acfiuni APAVITAL M 5.A. din
Republica Moldova, avind ca ablect principal da activitate alimentaraa
cu apd potabila g servicii de canalizare in raisanels Ungheni, Nisparani,
Filesti 5i Glodeni din Republica Maldowva,

Actionarii APAVITAL 5.4, sunt Consiliul udetean lagi 5i unitatile
administrativ-teritoriale din perimetrul de distributie a apai 5i perimatnul
da colectare a apai uzata,

APAVITAL 5.4, a fost infiintatd in baza Legii sarviciilor counitare
da atilitati publice nr, 51/2006, i desfizoard activitatea in baza Lagii
sarviciului de alimentara cu apa §i de canalizare nr, 2400006 5 a
Regulamentului sarviciului da alimantare cu apd si de canalizara,
aprabat prin Hotdrdrea nr, 21/2019 a Asociatiel Ragionals a Searviciilor
da apa Canal lagi - ARSACIS,

APAMITAL 5.4, datine Licenta claga | eliberata de Autoritatea
Maticnala de Reglementare pentru Sarviciile Comunitare de UEilitagi
Publice (AMRSC), in baza Contractului de Delagare a Gestiunii Serviciilor
Publice da Alimentars ou Apd & de Canalizare incheiat cu ascciatia da
dazeoltare intercomunitard ARSACIS, in numels 5 pe seama unititilar
administrativ teritoriala mambre.

AFAVITAL 5.4, asta mambra a Asociatie] Roméne a Apel,
implicindu-se, alaturi de ceilalti operatori, in Promovarea
managamantului durabil al resurselor de apa din Romania

captarea, ratarea si distribufia aped, cod
CAEM 3600

calectarea si epurarea apelor uzats, cod
CAEM 3700

consiruchii hidretahnice realizate da
Sectia de Lucrdri Tehnico Edilitare din
caddrul APAVITAL), cod CREM 4751
o Intretineraa i repararea autovehiculelor,
cod CAEM 4520
o fransporturi retiers da mdrburi (realizate
da Senctia Aufo Mecanicl din cadrul
APSVITAL], cod CAEM 494]

activitati de inginerie $i consultantd
tahnicd (realizate de Atelierul de Proiectane
din cadrul APAVITAL), cod CAEN 7112
o activititi de testini § analize tehnica
irealizate da Labaratorul Apd Potabil i,
Laboratorul Apd Lzatd ¢ Laboratorul
Metrologic din cadrul APAVITAL 54, cod
CAEM 7120




‘ VITATI DESFASURATE

Captarea si pomparea cantitatilor de apa
necesare a fi tratate si furnizate clientilor
24 de ore din 24, la nivele de calitate
corespunzatoare standardelor in vigoare.

Mentinerea in stare optima de
functionare a instalatiilor de pompare si
tratare.

Protectia si mentinerea integritatii
perimetrelor de protectie sanitara cu regim
sever la toate obiectivele.

Evacuarea integrala a apelor uzate
menajere, de la toti consumatorii de apa
racordati la retelele publice de canalizare.

Evacuarea apelor uzate industriale de la
societatile comerciale racordate la retea,
care evacueaza ape uzate in sistemele
publice de canalizare.

Tratare mecanica, biologica si tertiara,
prin eliminarea din apele potabile,
industriale si de canal a substantelor
necorespunzatoare utilizarilor.

Epurare mecanica si biologica a apelor
uzate, menajere si industriale.

[E ACTIVITATI

VIDANJARE

Prestarea contracost a serviciilor de
vidanjare a foselor septice, precum si a
celor de decolmatare a retelelor interioare,
decolmatarea retelelor de
canalizare, transportul apelor
uzate din statiile de epurare
care urmeaza a fi amorsate. Nu
se vidanjeaza hidrocarburi,
separatoare de grasimi, material
grosier, acestea fiind
considerate deseuri si trebuie
ridicate de firme specializate.
Utilajele specializate ale
societatii sunt folosite prioritar
pentru programele de mentenanta a
retelelor publice de canalizare.

PROIECTARE

Elaborarea de documentatii pentru

investitii proprii si pentru terti in domeniul

retelelor de apa si de canalizare, reparatii
obiective existente, ridicari topo,
multiplicari planse.

DEFECTOSCOPIE

Identificarea pierderilor ascunse de apa,
la cerere, atunci cand apar situatii critice in

exploatarea retelei de distributie a apei
(lipsa de presiune sau infiltratii de apa in

camine de canal, telefonie, termoficare sau

subsoluri de imobile), prevenirea aparitiei
pagubelor materiale datorate infiltratiilor
produse de pierderile ascunse de apa.

METROLOGIE

Efectuarea de verificari metrologice
contra cost pentru mijloacele de masurare
cu diametru nominal DN 50-150 mm.

CARTARE GIS

Proiectarea, actualizarea si intretinerea
bazei de date pentru retelele de apa si de
canalizare din localitatile aflate in aria de

operare, rafinarea informatiei existente
prin cresterea gradului de exactitate si
complexitate.

ANALIZE DE LABORATOR

Efectuarea de analize fizico-chimice si
micro-biologice pentru apa potabila,
fncercari fizico-chimice si microbiologice,
pentru apa potabild, la solicitarea
clientilor.

Efectuarea de analize fizico-chimice si
biologice pentru apa uzata, incercari
fizico-chimice si biologice pentru apa
uzata, de suprafata si subterana (puturi,
izvoare etc.), la solicitarea clientilor.



SIUNEA NOASTRA

Furnizarea continua a serviciilor de alimentare
cu apa, canalizare si epurare catre toti
consumatorii, respectand, cu rigurozitate,
indicatorii de calitate si de eficienta.

LOR! iN CARE CREDEM

RESPOSABILITATE SI
RESPECT

Stim ce importanta are apa in mentinerea si
dezvoltarea vietii. De aceea ne asumam
responsabilitatile zilnice in furnizarea apei
potabile fiecarui cetatean din zona de
operare. Suntem concentrati pe calitatea
apei si pe modul in care apa satisface
nevoile tuturor si fiecaruia in parte. Ne
intereseaza in permanenta cum luam apa
din circuitul natural, cum o tratam astfel
fncat sa devina potabila, pentru a fi
furnizata utilizatorilor nostri, iar mai apoi
cum o redam naturii.

GRIJA FATA DE CLIENT

Am fnvatat sa ascultam oamenii si sa le
anticipam nevoile. Stim ca nevoia de apa
este permanenta. De aceea depunem
eforturi ca apa potabila sa nu lipseasca
nimanui. Suntem intr-un dialog permanent
cu clientii nostri, carora le impartasim
realizarile noastre.

PERFORMANTA SI
DEZVOLTARE

Spiritul de echipa este fundamental in cultura
APAVITAL SA. Lucrul in echipa face ca
performanta sa fie mai vizibila. Angajatii
APAVITAL S.A. sunt mandri ca fac parte din
echipa unde sunt respectate si apreciate
onestitatea, talentul, angajamentul si harnicia.

SPIRIT DE ECHIPA

Facem tot ceea ce stim mai bine ca
APAVITAL S.A. sa continue sa se dezvolte si
sa ofere servicii utile clientilor sai.
Performanta noastra se bazeaza pe
organizare, pe dedicatie si pe talent.
Angajamentul nostru pentru dezvoltare se
traduce in servicii mai bune in alimentarea
cu apa potabila, canalizare si epurare.



Ideea implementarii sistemului de management al calitatii a aparut ca c ERTI FI c ARE
urmare a stabilirii misiunii si obiectivelor strategice, in contextul o
procesului de aliniere la normativele si standardele de calitate si de

performanta in domeniul furnizarii de servicii publice la nivel european. ACRED ITAR E.
Certificarea integrata a sistemelor de calitate si management de mediu s-a
realizat efectiv prin obtinerea certificarilor acordate de Societatea ATEST ARE
Romana de Atestare a Calitatii (SRAC) si confirmate de Institutul O

International de Certificare IQNet.

A CALITATII

PISO 9001:2015 - Sistem de Management al Licenta de Operare Clasa 1

Calitatii. eliberata de Autoritatea Nationala de

1SO 14001:2015 - Sistem de Management Reglementare pentru Serviciile

de Mediu. Comunitare de Utilitati Publice din ApaVital este atestatd pentru

ISO 45001:2023 - Sistem de Management al Romania (ANRSC - www.anrsc.ro). intocmirea studiilor 5i

Sanatatii si Securitatii Ocupationale. ) a documentatiilor de gospodarire

ISO EC 27001:2023 - Sistem de Laborator Analize Ape Uzate a apelor de Ministerul Apelor si
) .. . Acreditat la RENAR Padurilor din Romania

Management al Securitatii Informatiilor. (www.renar.ro) din Romania. .

ISO EC 22000:2019 - Sistem de (www.apepaduri.gov.ro).

Management al Sigurantei Alimentului. Laborator Apa Potabili certificat

ISO 17025:2018 - Sisteme de management de Ministerul S&natatii din Romania

a Laboratoarelor de Incercari. (www.ms.ro), privind monitorizarea de

SA 8000:2014 - Sistem de Management al control a apei potabile si prelevare probe.

Responsabilitatii Sociale : .

SR EN 13108:2006 - Mixturi asfaltice Laborator de metrologie autorizat

de Biroul Roman de Metrologie Legala
din Romania (www.brml.ro)
pentru verificarile metrologice.
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STRATEGIA
DE DEZVOLTARE

IZIUNEA APAVITAL S.A.

La nivelul orizontului 2024-2028, viziunea societdtii APAVITAL este
una integratoare, constituité dintr-o serie de valori si elemente
fundomentale care stau la bazé proiectarii celorlalte componente ale
strategiei de dezvoltare a o companiei:

consolidare, vizand continuarea procesului de expansiune Si
modernizare a retelelor de apd si canalizare, respectiv de modernizare
si retehnologizare a statiilor de tratare si epurare a apei, cu
imbundtdtirea permanentd a calitatii serviciilor livrate cdtre
consumatori;

rezilientd, vizand imbundtatirea permanentd a capacitatii societdtii de
a practica un management strategic previzional, bazat pe anticiparea
evolutiilor mediului economico-social si sporirea vitezei de reactie la
actiunile factorilor de influentd externi, asigurand continuitatea afacerii;

investitii, vizand accelerarea investitiilor in capitalul uman, mijloace
fixe si echipamente de lucru, investitii menite s@ asigure noi
perspective de dezvoltare profesionald si un standard inalt de calitate
al serviciilor prestate;

inovare, vizand promovarea inovarii de proces in vederea optimizarii
costurilor operationale si a imbundtdtirii proceselor, cu impact in sfera
cresterii calitdtii serviciilor furnizare;

responsabilitate sociald, atdt in raport cu angajatii, cat si in relatia cu
clientii si ceilalti stakehold-eri ai societdatii.
Viziunea societatii este totodatd fundamentaté pe o politicé de
administrare care integreazd principii moderne de management, cum
ar fi respectul fatd de stakehold-eri, standardizarea si automatizarea
proceselor, transformarea digitald, descentralizarea deciziilor,
remodelarea culturii organizationale pornind de la asteptarile
clientilor/consumatorilor sau implementarea principiilor dezvoltérii
durabile.

OBIECTIVELE FUNDAMENTALE

Obiectivele fundamentale declarate pentru perioada 2024-2028
au la bazd obiectivele strategice aferente perioadei anterioare,
realizate si indeplinite integral, in cadrul unei aborddri bazate pe
cresterea rezilientei, dezvoltarea sustenabild si gestionarea
eficientd a riscurilor:

1. intretjnerea continud si supravegherea atentd a sistemelor de
alimentare cu ap@ potabild, a sistemelor de colectare a apelor
reziduale si a sistemelor de epurare, din exploatare, avand
permanent pregdtite echipe de interventie rapidd.

2. Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de
normativele in vigoare, respectand principiile sigurantei
alimentului.

3. Folosirea celor mai bune produse aprovizionate, materii prime,
reactivi si alte consumabile, care aldturi de tehnologiile folosite,
s@ conducd la indeplinirea cerintelor de calitate produselor
furnizate clientilor, in conditii de sigurantd si eficientd.

4. Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare,
eapurarea acestora Si tratarea némolurilor, cu respectarea
standardelor nationale si europene de calitate.

5. Monitorizarea permanentd a costurilor de operare si reducerea
acestora prin inovatia aplicatd, standardizarea si automatizarea
proceselor siimplementarea indicatorilor de performantg.

8. Asigurarea indeplinirii obiectivelor asumate prin Contractul de
Delegare privind serviciile prestate in ariile de operare sistemelor
de alimentare cu apd, canalizare si epurarea apelor uzate,
urmarind satisfacerea cerintelor clientilor, furnizarea continud a
serviciilor, urmdrirea comportdrii in timp a constructiilor i
instalatiilor, precum si proiectarea si urmdarirea executiei lucrdrilor
de reabilitare a obiectivelor exploatate.

7 Obtinerea unei marje optimale de profit, care s@ permitd
dezvoltarea in continuare a activitdtilor, sustinerea proiectelor de
investitii, rambursarea creditelor si motivarea resurselor umane.
8. Extinderea serviciilor furnizate, in conformitate cu strategia de
dezvoltare a utilitatilor publice promovatd de ARSACIS.

9. Dezvoltarea resurselor umane prin instruire permanentd,
evaluarea atentd a angajatilor, precum si prin implementarea
planificdrii succesorale, asigurand astfel personalul
corespunzdtor calificat in ariile de operare administrate.

10. Mentinerea preocupdrii fatd de securitatea si sGndtatea
angajatilor, in conformitate cu prevederile legale incluse in
Contractul Colectiv de muncd si cu standardele asumate in
cadrul politicii de responsabilitate sociald.

11. Aplicarea politicilor de management durabil in vederea utilizarii
eficiente a resurselor, evaludrii riscurilor de mediu si imbundtatirii
eficientei energetice, precum si in scopul atenudrii si adaptdrii la
schimbdarile climatice.



12. Informarea, cointeresarea si educarea permanentd a clientilor
in privinta gestiondrii judicioase a apei si promovdarii bunelor
practici privind protectia mediului.

13. Dezvoltarea continud a rezilientei companiei si imbunatdatirea
capacitatii de gestionare a riscurilor prin solidificarea planului de
continuitate a afacerii, in conformitate cu cerintele standardelor
de calitate implementate.

14. Transformarea digitald a societdtii prin remodelarea fluxurilor
de lucru, folosind tehnologii digitale relevante, concomitent cu
accelerarea ritmului de dezvoltare a competentelor digitale la
nivelul personalului societdtii, deopotrivad in cazul specialistilor Si
personalului utilizator,

15. Imbungtatirea sistemului de management al securitatii
informatiilor prin mentinerea standardului ISO 27001:2018,
implementdrii cerintelor impuse prin directivele NIS 1si 2, dar si
prin asigurarea protectiei datelor cu caracter personal in
conformitate cu normele GDPR.

18. Mentinerea acreditdrilor Laboratorului Apd Potabild si
Laboratorului Ape Uzate in raport cu cele mai noi standarde in
scopul respectarii tuturor normelor in vigoare cu privire la
calitatea serviciilor furnizate.

17.Mentinerea cerintelor sistemului de management al sigurantei
alimentului conform SR EN ISO 22000:2005 si a certificarii
acestuia, prin identificarea pericolelor si riscurilor si controlul
riguros a punctelor critice identificate pe fluxul tehnologic,
asigurand furnizarea apei potabile fard niciun incident privind
siguranta alimentului.

18. Mentinerea cerintelor sistemului de management al
responsabilitdtii sociale conform SA 8000:2014 si a certificdrii
acestuia, a documentelor oficiale internationale si a
recomanddrilor la care acesta face trimitere, precum si @
cerintelor legislatiei nationale aplicabile.

Optiuni strategice

1. Accelerarea procesului de modernizare, retehnologizare,
reabilitare si reconfigurare a obiectivelor aflate in administrare, cu
scopul cresterii eficientei sistemului de alimentare cu apg,
canalizare si epurare a apelor uzate, in conditii de siguranta
privind saindtatea populatiei si protectia mediului, la nivelul intregii
arii de operare.

2. Continuarea procesului de extindere a ariei de acoperire a
serviciilor de alimentare cu apd si a serviciilor de canalizare atat
la nivel national, cat si la nivel international, concomitent cu
standardizarea proceselor operationale la nivelul intregii arii de
operare.

3. Cresterea permanentd a investitiilor in infrastructura sistemului
de alimentare cu apd, canalizare si epurare a apelor uzate, atat

prin majorarea volumului investitiilor realizate din surse proprii de
finantare, cat si prin accesarea de noi oportunitdti de finantare
din fonduri structurale si de coeziune.

4. Accelerarea proiectelor de gestionare a pierderilor de apd, prin
implementarea sistemelor avansate de management al
pierderilor.

5. Fundamentarea in continuare a tarifelor practicate pentru
serviciile de ap@ si de canalizare, avand la bazd principiul
acoperirii tuturor costurilor.

8. Consolidarea unei culturi organizationale avand drept valori
fundamentale profesionalismul, competentele, colaborareq,
responsabilitatea sociald si stimularea performantelor, cu scopul
de a crea un cadru propice unei activitdti eficiente si eficace.

7 Valorificarea oportunitdtile oferite de sectorul tehnologiilor
digitale prin asimilarea si utilizarea adecvatd a acestor tehnologii
in activitatea curentd, atat la nivelul proceselor interne, cat si
scopul cresterii gradului de digitalizare a interactiunilor cu clientii.
8. Cresterea gradului de integrare operationald a proceselor
interne si externe, prin utilizarea tehnologiilor informatice
specifice si continuarea demersurilor de informatizare sau, acolo
unde este posibil, automatizarea acestor procese.

9. Dezvoltarea capabilitdtilor organizationale in domeniul IT&C prin
perfectionarea competentelor digitale pentru personalul de
specialitate si cel utilizator, in scopul cresterii gradului de utilizare
al sistemului informatic.

10. Continuarea procesului de transparentizare a politicii de
administrare si management.

1. intdrirea securitdtii cibernetice si consolidarea rolului sistemului
de management al securitatii informatiei drept parghie principald
de solidificare @ planului de continuitate a afacerii si de
imbund@tatire a rezilientei si a capacitdtii de rdspuns a societdtii la
provocdrile mediului extern.

12. Implementarea principiilor dezvoltarii durabile, atat prin
imbundtatirea calitatii mediului inconjurdtor, protectia diversitatii si
atenuarea si adaptarea la schimbdrile climatice, cat si prin
utilizarea eficientt a energiei i a altor categorii de resurse.

Elemente de avantaj competitiv

Piata serviciilor de alimentare cu apd $i canalizare prezinta
particularitatile unei piete oligopol (datoritd regionalizarii
serviciilor de alimentare cu apd), sau chiar de monopol in
majoritatea regiunilor, datoritd costurilor ridicate de patrundere
pe piatd a altor operatori. Prin avantajul competitiv dobandit ca
urmare a detinerii infrastructurii de operare, practic operatorii
regionali de alimentare cu apd si de canalizare nu isi pot extinde
activitatea decat cu eforturi investitionale ridicate si, de reguld, in
regiunile limitrofe celor la nivelul cérora opereazd in prezent.



ISTORIA
NOASTRA

Suntem mandri de istoria noastra
indelungata in serviciul comunitatii
locale, de modul in care gestionam
mediul inconjurator, de experienta
noastra in domeniul apei si al
canalizarii, de realizarile
personalului nostru.

1936

Se infiinteaza Societatea Comunald a Apelor
Potabile lasi.

1942

Societatea Comunala a Apelor Potabile lasi
se transforma in Regie Publica Comerciala.

1948

Se infiinteaza Intreprinderea de Electricitate,
Tramvaie, Apa-Canal, Salubritate.

1955-1957

Din cauza debitului insuficient furnizat de
sursa Timisesti, se proiecteaza si se executa
alimentarea cu apa a orasului lasi din sursa
de suprafata Prut, prin realizarea prizei de
captare Tutora |, a conductei de aductiune

(8)

Priza Prut, a statiei de repompare lon
Creanga si a statiei de tratare Sorogari.
Activitatea de apa si de canalizare este
preluata de Intreprinderea Comunala Apa-
Canal- Bai lasi.

1968-1973

Se proiecteaza si se realizeaza extinderea
drenului din sursa Timisesti cu 4.050 m. Incep
lucrarile la etapa | a statiei de epurare a
municipiului lasi, care vor continua cu
etapele Il - IV, pana in 1996, cand se trece la
modernizarea liniilor existente. Serviciile
Intreprinderii Comunale Apa-Canal-Bai lasi
au fost preluate de Grupul Intreprinderilor de
Gospodarie Comunala si Locativa lasi
(G.L.G.CL. lasi).

1991

Se infiinteaza Regia Autonoma Judeteana
Apa Canal lasi.

1995

Incepe derularea unui program de investitii in
toate domeniile de activitate ale Regiei
Autonome Judetene Apa Canal lasi.

2000-2001

Se semneaza contractele de finantare de
catre reprezentantii Comunitatii Europene si
ai Romaniei.

2008

Se infiinteaza societatea comerciala
APAVITAL S.A,, avand ca actionari Consiliul



Judetean lasi si primarii din judetul lasi.

2001-2009

Se implementeaza de catre RAJA.C./
APAVITAL S.A. programul ISPA, ce are ca
principala motivatie efectul pozitiv asupra
mediului inconjurator, precum si efectele
socio-economice si operationale ce vor
aparea in urma finalizarii programului.

2009

La 14 iulie 2009 se semneaza Contractul de
Delegare a Gestiunii cu Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitara ARSACIS
(Asociatia Regionala a Serviciilor de Apa
Canal lasi) prin care APAVITAL S.A. devine
operator regional in judetul lasi.

2011-2012

Demareaza lucrarile privind implementarea
proiectelor pe fonduri de coeziune cu
finantarea Uniunii Europene.

2012

Demareaza lucrarile privind implementarea
proiectelor prin POS 1 si POS 2 Mediu.

2016

Se finalizeaza proiectul POS Mediu
“Extinderea si reabilitarea infrastructurii de
apa si apa uzata in judetul lasi”, constand in
16 contracte de lucrari si doua contracte de
servicii.

Se finalizeaza proiectul ,Investitii pentru
exploatarea si intretinerea sistemelor de apa
la nivelul ariei de operare a Operatorului
Regional APAVITAL S.A. lasi” - o completare a
proiectului mentionat anterior.

Pe 7 martie 2016 se semneaza contractul
de Asistenta Tehnica pentru pregatirea
Aplicatiei de Finantare si a Documentatiilor
de Atribuire pentru

Proiectul Regional de Dezvoltare a
Infrastructurii de Apa si Apa Uzata din
Judetul lasi in perioada 2014-2020, care va
cuprinde aglomerarile umane care se
fncadreaza in urmatoarele conditii:

distanta dintre localitati este mai mica de 200
metri sau cu populatia mai mare de 2000
locuitori. Sunt vizate localitati de pe raza
intregului judet.

2017

APAVITAL S.A. a depus catre Autoritatea de
Management POIM cererea de finantare prin
care a solicitat resursele financiare necesare
pentru finantarea contractului de Asistenta
tehnica, cerere aprobata in data de 26 aprilie.
Tn luna mai s-a semnat Contractul de Finantare
cu Ministerul Dezvoltarii Regionale,
Administratiei Publice si Fondurilor Europene,
n calitate de Autoritate de Management
pentru POIM.

2018-2020

APAVITAL S.A. a depus cererea de finantare
pentru etapa a ll-a a contractului de asistenta
tehnica si pentru asigurarea finantarii
contractelor de lucrari POIM.

2021

In data de 10 februarie 2021 a fost semnat
Contractul de finantare pentru ,,Proiectul

regional de dezvoltare a infrastructurii de apa
si apa uzata din judetul lasi”.

2021 - 2024

APAVITAL SA. implementeaza “Proiectul
regional de dezvoltare a infrastructurii de apa
si apa uzata din judetul lasi”, din cadrul
Programului Operational Infrastructura Mare,
n valoare de peste 500 de milioane de euro,
cel mai mare proiect de investitii din istoria
judetului lasi.

2024 - 2025

APAVITAL SA.implementeaza ,Proiectul
Regional de dezvoltare a infrastructurii de apa
si apa uzata din judetul lasi, in perioada 2014 -
2020" - Etapa Il, cod SMIS: 318568, cofinantat
prin Programul Dezvoltare Durabild 2021-2027.
Acest proiect este continuarea Etapei | care a
fost implementata prin Programul Operational
Infrastructura Mare, incheiat la 31.12.2023 si
cofinantat de Uniunea Europeana prin Fondul
de Coeziune. Valoarea totala a Contractului de
finantare nr. 34/27.06.2024 este de
2.479.717.459,21 lei.




ECHIPA
MANAGERIALA

——==="Dr. Ing. MIHAIL DORUS

- Director general

APAVITAL S.A. este o companie maturd, care
oferd in continuare servicii utile si de calitate
clientilor sai, urmdrind mentinerea renumelui
sdu pe piatad si dezvoltarea sa sustenabild.
Extinderea sistemelor de apa si de canalizare,
realizatd atat prin investitii din surse proprii,
cat si prin atragerea de fonduri europene
nerambursabile, fdrd a epuiza resursele
naturale, se inscrie in conceptul de dezvoltare
durabild. Comportamentul de consum conser-
vator, o productie mai mare cu mai putine
resurse, reducerea amprentelor de carbon,
diminuarea pierderilor de apa si a proceselor
risipitoare de resurse, prevenirea riscurilor de
poluare, ne preocupd in aceeasi mdsurd ca si
dezvoltarea sociald, prin asigurarea unui trata-
ment responsabil, etic, al angajatilor, partilor
interesate si comunitdtii in care ne desfasurdm
activitatea. Toate acestea sunt provocdri
pentru o intreprindere legatd organic de
mediul inconjurdtor, ca cea pe care o reprezint.

—

"

Domentul econormic este unul al Ec. Gabriela MASALAGIU

stiintelor exacte, fard a exista mari

'diferlen;e intre cunoasterea din Director economic

mediul romanesc al afacerilor si cel din

strdindtate. latd un exemplu aflat la din dorinta de optimizare a modului in
ihdeména mea si la care tin foarte mult: care se desfdsoard activitdtile si sarcinile
in ultimul timp se vorbeste foarte mult propriilor salariati, pe de altd parte.
despre revolutia digitald, dar Asistdm la o schimbare de paradigmd,
digitalizarea reprezintd un proces pe pentru cd sarcinile salariatului din

care noi, la APAVITAL SA, il desfasurdm domeniul economic - financiar-contabil,
de cativa ani buni, tocmai pentru cd vrem gestiunea patrimoniului, administrativ -
sé oferim servicii perfect adaptate se vor muta dinspre gestiunea de date

cerintelor clientilor, pe de o parte, dar si cdtre analizd si consultantd.
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Dr. ing. Stefan Andi DUMITRAS

Director tehnic

Directia Tehnicd functioneazd ca un liant intre
serviciile celorlalte directii, in special intre
sectiile Directiei Operationale. Prin Directia
Tehnicd, activitatea de progres a companiei,
atdt pe plan investitional, cdt si din punctul de
vederea al dezvoltdrii software, IT si SCADA,
este in plind ascensiune si tine cont de
alinierea tehnologicd la noile cerinte de
dezvoltare de ultimd generatie.

Directia Tehnicd are in structurd toate etapele
de dezvoltare ingineresti si anume:

Faza de Proiectare, sustinutd de Atelierul de
Proiectare, cu implicatii atat in faza de

SERITRHE FAMOLTSTE
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RE=tl Director operational
g

#E=Y " I cadrul Directiei Operationale, ne asumdm zilnic responsabilitdti in
furnizarea fdrd intreruperi a apei potabile, in intreaga arie de operare.
. Ne intereseazad in permanentd cum ludm apa din circuitul natural si apoi
cum o reddm naturii. Asigurdm toti parametrii de calitate ai apei
potabile, conform legislatiei aplicabile, suntem preocupati de reducerea
poludrilor accidentale provocate de blocajele din reteaua de canalizare
sau din statiile de epurare. Vom continua procesele de modernizare,
retehnologizare, reabilitare si reconfigurare a obiectivelor aflate in
administrare, vom continua sd crestem gradul de automatizare a

proceselor operationale si a fluxurilor de lucru.

investitii cat si in faza de urmdrire a lucrdrilor
in timpul si dupd finalizarea acestora;

Faza de Executie, concretizatd prin domeniul
investitional din fonduri externe si proprii;
Faza Post-Executie, sustinutd de activitdti de
reparatii, SCADA, dezvoltare soft si hardware,
analiza calitdtii si suportul mecanizat si tehnic
al activitdtilor curente ale tuturor directiilor.
Se asigura astfel trecerea de la faza de
proiectare la cea de exploatare si productie,
de la faza de conceptie soft si SCADA la
aplicarea acestora la utilizatori (interni sau
externi), de la faza de analizd a calitdtii la
cea de suport tehnic in implementarea
tehnologiilor de alimentare cu apa si
epurare.

capabild sd le aprecieze contributia,
furnizorii - care doresc o relatie de
duratd, cu angajamente respectate
intocmai si la timp, comunitatea - a cdrei
atentie este indreptatd din ce in ce mai
mult spre responsabilitatea sociald si
ecologica.

Sunt martorul unor transformdri care ne
ajutd s obtinem vitezd, eficientd si o
reducere a erorilor, iar toate acestea se
reflectd nu doar in indicatorii de
performantg, ci si la nivel reputational.

o

Ing. Romeo CASIAN

Director comercial

Nu-i un secret cd orice activitate
comerciald urmdreste succesul
economic, dar pentru operatorul
regional de servicii publice APAVITAL S.A.
acest succes este insotit atét de
responsabilitatea asigurdrii satisfactiei
clientilor - cei care isi doresc un furnizor
cu o bund reputatie, fiabil, cat si de grija
satisfacerii asteptdrilor altor participanti
la actul comercial: salariatii - care doresc
~ sd lucreze intr-o companie care este




DIRECTIA GENERALA se afla in subordinea
nemijlocita a directorului general, fiind
compusa din:

Consilierii - desfasoara activitati privind
conceperea, actualizarea si
operationalizarea strategiei de dezvoltare a
societatii, propunerea de solutii, modalitati si
directii concrete de actiune in vederea
optimizarii prestarii serviciilor de alimentare
cu apa potabila si a sporirii functionalitatii
serviciilor de canalizare.

Serviciul Juridic - asigura implementarea
legislatiei nationale la nivelul APAVITAL S.A,
reprezinta interesele societatii in raport cu
instantele judecatoresti si cu alte institutii de
jurisdictie si asigura legalitatea
documentelor oficiale elaborate in cadrul
societatii.
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Serviciul Resurse Umane - desfasoara
activitati specifice managementului
resurselor umane (recrutare si selectie,
evidenta personalului, formare profesionala,
evaluarea performantelor etc.) si
coordoneaza activitatea compartimentului
de sanatate si securitate a muncii.

Serviciul managementul activelor -
desfasoara activitati privind asigurarea
elaborarii si urmarirea implementarii
Planului de management al activelor,
identificarea punctelor critice din sistemele
de alimentare cu apa si canalizare pentru
gestionarea riscurilor asociate cu posibilele
avarii ale activelor, propunerea unor solutii
concrete pentru eficientizarea activitatii de
reducere a pierderilor de apa din retele;
coordoneaza activitatea Compartimentului
GIS-Modelare, Compartimentului Dispecerat
si a Compartimentului Detectie Pierderi.

DIRECTIA ECONOMICA, aflata in
subordinea directorului economic, este
compusa din:

Serviciul Financiar-Analiza Economica -
asigura coordonarea si controlul respectarii
disciplinei financiare si de casa, conform
legislatiei in vigoare; elaboreaza bugetul de
venituri si cheltuieli al societatii;
fundamenteaza tarifele pentru serviciile de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si
pentru alte activitati interne.

Serviciul Contabilitate - asigura organizarea
si asigurarea inregistrarii corecte si la timp a
inregistrarilor contabile, potrivit planurilor de
conturi si normelor legale; organizeaza
intocmirea documentelor legale pentru
preluarea, inregistrarea si inventarierea
bunurilor din patrimoniul societatii.

Serviciul Administrativ - asigura curatenia,
intretinerea si paza obiectivelor din



patrimoniul societatii; asigura intocmirea
documentatiilor si respectarea legislatiei
privind protectia civila.

Serviciul Secretariat-Protocol - asigura
activitatile de secretariat si protocol din
cadrul societatii, gestioneaza cantina interna.

DIRECTIATEHNICA, aflata in subordinea
directorului tehnic, este compusa din:

Serviciul Tehnic - asigura alimentarea cu
energie electrica, termica, gaze, necesare
desfasurarii normale a proceselor de
productie, implementeaza proiecte de
eficienta energetica; intocmeste planul de
revizii si reparatii curente programate ale
utilajelor si asigura executarea acestora in
regie proprie sau prin intermediul tertilor;
coordoneaza activitatea Laboratorului
Metrologic.

Sectia Automecanica - asigura exploatarea

si repararea parcului auto al societatii.
Sectia Lucrari Tehnico-Edilitare - asigura
executarea lucrarilor de bransare, precum si
a lucrarilor de investitii executate la retelele
de apa si de canalizare.

Sectia Servicii Electromecanice - asigura
realizarea programului anual de reparatii,
precum si executia reparatiilor accidentale la
utilajele si instalatiile hidraulice, electrice si
automatizate din cadrul societatii.

Serviciul Investitii-Dezvoltare - asigura
elaborarea programului anual de investitii si
monitorizarea indeplinirii acestuia.

Atelierul de Proiectare - asigura executarea
proiectelor tehnice pentru lucrarile tehnico-
edilitare necesare activitatii societatii.

Serviciul IT&C - asigura functionarea retelei
informatice, precum si a aplicatiilor software
utilizate in cadrul societatii.

Serviciul Analiza-Calitate - asigura
implementarea si mentinerea conformitatii
sistemului de management integrat (calitate -
mediu - securitate ocupationala - securitate
informatica), cu respectarea standardelor de
referinta; coordoneaza activitatea
laboratoarelor de calitate a apei potabile si a
apei uzate.

Serviciul Avize - asigura emiterea avizelor
de bransare si racordare la retelele publice
de apa-canal.

DIRECTIA OPERATIONALA, aflata in
subordinea directorului operational, este
compusa din:

Sectia Captare-Tratare Apa - asigura
captarea, tratarea, stocarea, transportul si
pomparea apei, precum si repararea avariilor
de pe reteaua de aductiune a apei.

Sectia Epurare - asigura exploatarea
optima a instalatiilor, echipamentelor si
utilajelor aferente statiilor de epurare din
cadrul societatii, cu respectarea standardelor
de calitate pentru apa epurata deversata.

Sectia Distributie - Canalizare Zona
Metropolitana lasi - asigura rezolvarea
avariilor aparute pe retelele de apa si de
canalizare din zona metropolitana lasi.

Sectia Distributie - Canalizare Zona
Judeteana lasi - asigura rezolvarea avariilor
aparute pe retelele de apa si de canalizare
din zona judeteana lasi si municipiul Roman.

DIRECTIA COMERCIALA, aflats in
subordinea directorului comercial, este
compusa din:

Serviciul Marketing, Relatii cu Publicul -
asigura organizarea activitatilor privind
imaginea societatii si relatiile cu publicul.

Serviciul Comercial Zona Metropolitana
lasi - asigura incheierea contractelor de
furnizare, citirea si facturarea consumurilor
de apa pentru consumatorii din zona
metropolitana lasi.

Serviciul Comercial Zona Judeteana lasi -
asigura incheierea contractelor de furnizare,
citirea si facturarea consumurilor de apa
pentru consumatorii din zona judeteana lasi.

Compartimentul Achizitii - intocmeste
Planul anual de achizitii publice si asigura
derularea procedurilor de achizitii publice,
conform legislatiei in vigoare.

Atelierul Gestiune Contoare - asigura
gestiunea, inlocuirea si repararea contoarelor
de apa, conform specificatiilor metrologice.

Serviciul Gestionare Contracte - asigura
gestiunea si urmarirea tuturor contractelor
intocmite la nivelul societatii, precum si
receptia, depozitarea si eliberarea marfurilor
catre beneficiarii interni.

Compartimentul Verificare Tehnica si
Comerciala - asigura verificarea continua a
respectarii prevederilor Regulamentului
serviciului de alimentare cu apa sia
contractului de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si identificarea situatiilor
de consum clandestin apa/canal sau a unor
neconformitati cu potential de a prejudicia
operatorul sau utilizatorul.
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DE SUPRAFATA

Sursa Timisesti

aflata la o distanta de 103 km de
municipiul lasi, consta intr-o captare a
stratului acvifer, in terasa inferioara de pe
malul drept al raurilor Moldova - Ozana,
amonte de satul Timisesti, judetul Neamt,
realizand, prin Drenul Vechi si Drenul Nou, —
alimentarea cu apa potabila a municipiului
lasi, precum si a comunelor Rachiteni,
Miroslovesti, Ciohareni, Mogosesti - Siret,
Halducesti, Mircesti, Butea, Strunga, Targu
Frumos, Baltati, Podu Iloaiei, Erbiceni, Letcani,
Dumesti si Valea Lupului, judetul lasi.

~ SURSA DESUPRAFATA CHIRITA

——— e

Priza Moldova Timisesti
asigura un debit de 600 litri/secunda si
deserveste municipiul lasi.

Priza Prut Tutora

asigura un debit de 2.000 litri/secunda in
Statia de Tratare a Apei Chirita (S.TA.P) si
deserveste municipiul lasi si industria
aferenta Zonei industriale.

Lac Chirita

asigura un debit de 1.150 litri/secunda in
S.TAP. Chirita si deserveste municipiul lasi si
Zona Metropolitana lasi (Z.M.1.).

14)




Cheson Prut Gorban

asigura un debit de 30 litri/secunda si
deserveste comunele Gorban, Mosna si
Raducaneni.

Cheson Prut Sculeni

asigura un debit de 10 litri/secunda si
deserveste comunele Victoria, Probota si
Golaesti.

Lac de acumulare Halceni

asigura un debit de 30 litri/secunda in
S.T.AP. Vladeni si deserveste localitatile
V0adeni, Borsa, lacobeni, Alexandru Cel Bun,
Brosteni si Valcele.

Lac de acumulare Tansa

asigura un debit de 30 litri/secunda in
S.T.AP. Belcesti, deserveste comunele
Belcesti, Coarnele Caprei, Focuri si Gropnita.

Lac de acumulare Parcovaci

asigura un debit de 30 litri/secunda in
S.T.AP. Harlau, deserveste orasul Harlau,
localitatea Parcovaci, comunele Deleni,
Scobinti, Ceplenita si Cotnari.

Lac de acumulare Tungujei

asigura un debit de 30 litri/secunda in
S.T.AP. Tibanesti, deserveste comunele:
Tibanesti, Tansa, Ipatele, Dagata si Mironeasa.

RSE SUBTERANE

Dren Vechi Timisesti (din anul 1911)

asigura un debit de 185 - 300 litri/ secunda
si deserveste municipiul lasi si localitatile
riverane conductei.

Dren Nou Timisesti (1975)

asigura un debit de 450 - 1.200 litri/
secunda si deserveste municipiul lasi, orasul
Tg. Frumos si orasul Podu Iloaiei.

Front puturi captare Zvoranesti

asigura un debit de circa 260 litri/secunda
si deserveste comuna Timisesti si municipiul
lasi.

Front puturi captare Verseni
asigura un debit de circa 130 litri/secunda

si deserveste municipiul lasi si orasul Pascani.

Front puturi captare Motca - asigura un debit

INTERIOR DREN VECHI TIMISESITI
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de circa 180 litri/secunda si deserveste orasul
Pascani.

Front puturi captare Cristesti
asigura un debit de circa 10 litri/secunda si
deserveste comuna Cristesti.

Front puturi Pildesti si Simionesti
asigura un debit de cca 180 litri/secunda si
deserveste municipiul Roman.

e
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SISTEMULD

Exploatarea apei in aria de operare
APAVITAL S.A. este structurata pe trei
directii:

" CAPTARE - TRATARE
ansamblul instalatiilor si conductelor necesare
pentru a capta, transporta si trata intregul

~ volum de apa necesar consumatorilor casnici si
~industriali.

DISTRIBUTIE

sistemul de conducte si distributie a apei in
municipiul lasi si in celelalte orase si comune
din aria de operare. Sectia Distributie asigura
exploatarea statiilor de pompare a apei in
reteaua de distributie si intretinerea
capacitatilor de inmagazinare. Sistemul de apa
este alcatuit din conducte de ap3, statii de
tratare a apei potabile, statii de pompare a
apei potabile, statii de reclorinare si rezervoare
de inmagazinare a apei.

Activitati in sistemul de distributie:

asigurarea permanenta a debitului, presiunii,
cat si a calitatii apei distribuite consumatorilor

remedierea avariilor aparute

revizii si reparatii ale armaturilor

spdlarea tronsoanelor de conducte

nlocuirea bransamentelor si tronsoanelor de
conducta cu grad avansat de uzura

verificarea si depistarea pierderilor ascunse
prin canalizare, puncte termice, retele
telefonice

6)
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monitorizarea consumurilor de apa pe
microsectoare.

CANALIZARE

sistemul de canalizare din aria de operare
cuprinde reteaua de canalizare, statii de
pompare ape uzate, statii de epurare a apelor
uzate, printre care o statie de epurare mecano
- biologica cu o capacitate proiectata de 4.200
litri/secunda, pentru epurare ape uzate si ape
pluviale, situata in municipiul lasi.

SECTIA TRATARE-CAPTARE APA

Se ocupa de captarea apei brute, pomparea,
tratarea, inmagazinarea si transportul apei
potabile pana la limita de competenta.

Sectia este organizata in doua sectoare de
activitate:

Sector Operational Timisesti

Sector Operational Statii de Tratare Apa

Sectorul Operational Timisesti are in
exploatare urmatoarele obiective:

Drenuri Timisesti: dren nou, dren vechi

Front captare puturi: Zvoranesti, Verseni,
Motca

Aductiunea Roman

Captare Pildesti- Simionesti (Roman)

Statie clorare Sabaoani

Retele de aductiune: Timisesti - lasi, Motca -
Pascani, Priza Prut - lasi - lac Chirita

Retea de aductiune Baltati-Belcesti

Sistem de captare si distributie apa potabila



in comuna Timisesti

Sistem de captare, tratare, distributie apa
potabila si canalizare ape uzate in comuna
Cristesti

Sistem de captare, tratare, distributie apa
potabila si canalizare ape uzate in satul
Gheraesti

Complexul de captare si pompare Priza Prut
- Tutora

Lacul de acumulare Chirita

Parcovaci - Statia de tratare a apei Harlau

Halceni - Statia de tratare a apei Vlddeni

Cheson Gorban - Statia de tratare a apei
Gorban

Tungujei - Statia de tratare a apei Tibanesti.

Sectorul Operational Statii de Tratare Apé

Statii de tratare: Chirita, Harlau, Timisesti,
Sculeni, Tibanesti, Gorban, Belcesti, Vladeni,
Tatarusi, lon Creanga, Ruginoasa, Cristesti

Statii de pompare apa bruta: Sculeni,
Halceni, Gorban, Tansa, Timisesti.

SECTIA DISTRIBUTIE-CANALIZARE
ZONA METROPOLITANA IASI

Activitatea de baza a Sectiei Distributie-
Canalizare Zona Metropolitana lasi consta in
ntretinerea si exploatarea retelelor de
distributie a apei potabile si de canalizare, in
scopul furnizarii eficiente si continue a apei
potabile si industriale, la parametrii prevazuti
de normativele specifice in vigoare, in
interiorul municipiului lasi si in localitatile
limitrofe ce compun zona metropolitana lasi,
precum si intretinerea si exploatarea statiilor
de pompare, a hidrofoarelor, a statiilor de
corectie clor si a rezervoarelor si, respectiv, a
statiilor de pompare apa uzata.

Pentru asigurarea corespunzatoare a activitatii
de exploatare si intretinere a intregului sistem
de retele de apa si canalizare in toata zona
metropolitana, inclusiv municipiul lasi, Sectia

Distributie - Canalizare Z.M.l. este structurata
organizatoric in doua sectoare operationale:

1.Sectorul Operational lasi - Nord
2.Sectorul Operational lasi - Sud,
delimitate de raul Bahlui.

Fiecare dintre aceste sectoare operationale are
n componenta lor cate 4 formatii de lucru:

doua formatii de lucru pentru intretinerea
retelelor de distributie apa potabila

o formatie de lucru pentru intretinerea
retelelor de canalizare

o formatie de lucru pentru exploatarea si
ntretinerea statiilor de pompare apa potabila
si apa uzata si, respectiv, a rezervoarelor de
inmagazinare a apei potabile. In cadrul acestei
formatii exista personal care lucreaza in ture,
n cadrul statiilor de pompare apa potabilad de
mare importanta (C.U.G., Pacurari si Aurora) si
personal care lucreaza in tura mobila de zi,
care asigura verificarea, monitorizarea si
ntretinerea obiectivelor unde nu exista
personal de exploatare, atat pe partea de
distributie apa cat si pe partea de canalizare.

[17)



Activitatile Sectiei Distributie-Canalizare Zona
Metropolitana lasi se impart in doua categorii:

Activitati specifice partii de distributie a apei
potabile:

activitati de exploatare si intretinere a
retelelor de distributie a apei potabile

activitati de exploatare si intretinere a
echipamentelor pentru dezinfectia apei
potabile (statii de corectie clor)

activitati de exploatare si intretinere a
utilajelor si echipamentelor de ridicare a
presiunii, a instalatiilor de automatizare din
statiile de pompare/hidrofoarele existente la
nivelul sectiei

executarea lucrdrilor de interventii/reparatii
si intretinere la retelele de distributie a apei
potabile

executarea lucrarilor de inlocuire conducte si
bransamente cu grad avansat de uzura.

Activitati specifice partii de canalizare a apei
uzate:

activitati de exploatare si intretinere a retelei
de canalizare

activitati de exploatare si intretinere a
statiilor de pompare si a constructiilor anexe
aferente sectiei, in scopul preluarii si
transportului apelor uzate catre Statia de
epurare

executarea lucrdrilor de interventii/reparatii
si intretinere la retelele de canalizare

executarea lucrarilor de inlocuire conducte si
racorduri cu grad avansat de uzura.

SECTIA DISTRIBUTIE-CANALIZARE
ZONA JUDETEANAIASI

Activitatea de bazd a Sectiei Distributie -
Canalizare Zona Judeteana lasi consta in
ntretinerea si exploatarea retelelor de
distributie a apei potabile si de canalizare, in
scopul furnizarii eficiente si continue a apei
potabile, la parametrii prevazuti de
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normativele specifice in vigoare, in judetul lasi.
Pentru asigurarea corespunzatoare a activitatii
de exploatare si intretinere a intregului sistem
de retele de apa si canalizare in toata zona
judeteana lasi, Sectia Distributie-Canalizare
Zona Judeteana lasi este structurata in patru
sectoare operationale:

Aria de operare a Sectorului Operational
Prut-Barlad, cuprinde zona rurala formata din
comunele Prisacani, Tutora, Voinesti, Horlesti,
Mogosesti, Grozesti, Comarna, Raducaneni,
Gorban, Mosna, Ciortesti, Vladeni, Andrieseni,
Sipote, Plugari, Fantanele, Bivolari, Tiganasi,
Probota, Trifesti, Prajeni, Tibanesti, Ipatele,
Mironeasa, Tansa si Dagata.

Aria de operare a Sectorului Operational
Bahlui, cuprinde orasele Tg. Frumos, Podu
Iloaiei si Harlau, precum si zona rurala formata
din comunele Bals, Braesti, lon Neculce,

Lungani, Strunga, Costesti, Cucuteni, Sinesti,
Ceplenita, Cotnari, Deleni, Scobinti, Baltati,
Dumesti, Erbiceni, Romanesti, Movileni,
Belcesti, Coarnele Caprei, Focuri si Gropnita.

Aria de operare a Sectorului Operational
Siret, cuprinde municipiul Pascani (cu suburbiile
Sodomeni, Bosteni, Lunca si Blagesti) si zona
rurald formata din comunele Motca, Cristesti,
Todiresti, Harmanesti, Ruginoasa, Stolniceni-
Prajescu, Alexandru loan Cuza, Lespezi, Siretel
si Tatarusi.

Aria de operare a Sectorului Operational
Moldova, cuprinde municipiul Roman precum si
zona rurala formata din comunele Boghicea,
Botesti, Bozieni, Butea, Ciohorani, Doljesti,
Gherdesti, Haldaucesti, lon Creanga, Mircesti,
Miroslovesti, Mogosesti-Siret, Oteleni, Rachiteni,
Sagna si Poienari.

Activitati specifice retelei de distributie a apei
potabile:

activitati de exploatare si intretinere a



retelelor de distributie a apei potabile

activitati de exploatare si intretinere a
echipamentelor pentru dezinfectia apei
potabile (statii de corectie clor)

activitati de exploatare si intretinere a
utilajelor si echipamentelor de ridicare a
presiunii, a instalatiilor de automatizare din
statiile de pompare/hidrofoarele existente la
nivelul sectiei

executarea lucrarilor de interventii/reparatii
si intretinere la retelele de distributie a apei
potabile

executarea lucrarilor de inlocuire conducte
si bransamente cu grad avansat de uzura pe
apa.

Activitati specifice retelei de canalizare a apei
uzate:

activitati de exploatare si intretinere a
retelei de canalizare

activitati de exploatare si intretinere a

statiilor de pompare si a constructiilor anexe
aferente sectiei, in scopul preluarii si
transportului apelor uzate catre Sectia
Epurare.

executarea lucrarilor de interventii/reparatii
si intretinere la retelele de canalizare

executarea lucrarilor de inlocuire conducte
si bransamente cu grad avansat de uzura pe
canalizare.

SECTIA EPURARE

Sectia Epurare este organizata in 3 unitati
ierarhice si are in exploatare 44 de statii de
epurare - 3 municipii: lasi, Roman, Pascani; 3
orase: Podu Iloaiei, Targu Frumos, Harlau; 38
de statii care deservesc comunele din
judetele lasi, Neamt si Botosani.
Sectia este organizata in doua sectoare de
activitate:

Sector Epurare Nord

Sector Epurare Sud.

Capacitate statii

o statie de capacitate mare, in municipiul
lasi, de peste 100.000 locuitori echivalenti

5 statii de capacitate medie, in Podu Iloaiei,
Targu-Frumos, Harlau, Pascani si Roman, de
10.000 - 100.000 locuitori echivalenti .

38 de statii de capacitate mica, sub 10.000
locuitori echivalenti.
Obiective
1. Epurarea si evacuarea apelor uzate in
receptorii naturali, cu respectarea
standardelor nationale si europene privind
parametrii de calitate.
2. Amorsarea si punerea in functiune a
statiilor noi de epurare.
3. Reducerea consumului de energie electrica,
prin folosirea echipamentelor de cogenerare
cat si a celor de energie verde.
4.Tmbunatatirea sistemului de monitorizare si
control al proceselor tehnologice din statiile

de epurare. @



ACTIVITATI

CONEXE

SECTIA LUCRARI TEHNICO-EDILITARE

Sectia Lucrari Tehnico-Edilitare (LT.E.) face parte din Directia
Tehnica si realizeaza investitiile din fonduri proprii APAVITAL
(inlocuiri retele apa, extinderi retele apa/canal). Sectia L.T.E.
receptioneaza toate bransamentele/racordurile pentru beneficiari
terti, persoane fizice sau juridice din cadrul ZMI. Sectia este
compusa din patru formatii de lucru si un Birou Tehnic.

Cele patru formatii sunt structurate astfel:

trei formatii de constructii-montaj, avand fiecare un numar de
noua muncitori, condusi de cate un inginer.

formatia de ,refacere infrastructura”, condusa de un inginer,
compusa din sase muncitori asfaltatori-pavatori, la care se adauga

doi muncitori de la Statia de Asfalt.

Biroul Tehnic este compus din patru ingineri atasamentisti, un
tehnician si un functionar public, dintre care un Responsabil cu
Controlul Calitatii. Seful de sectie este si Responsabil Tehnic cu
Executia (RTE).

SECTIA SERVICE ELECTRO-MECANICE

Sectla Electro Mecanica asigura revizia/reparatia
echipamentelor electromecanice, energetice si de
automatizare din statiile de captare, pompare, tratare si de
epurare ale APAVITAL S.A, dar si activitati de confectii
metalice, prelucrari prin aschiere, revizie/reparatii auto.
Pe langa aceste activitati, sectia se mai implica in diferite
proiecte de executie pentru vechile si noile statii din cadrul
APAVITAL S.A. si participa la preluarea statiilor de pompare,
tratare /epurare executate de primarii prin fonduri de
finantare nationale sau europene.
Sectia este organizata in doua sectoare de activitate:
Sectorul Electric si Automatizari
Sectorul Mecanic si Prelucrari prin Aschiere.

ATELIERUL DE PROIECTARE

Atelierul de Proiectare elaboreaza proiectele tehnice pentru
intreaga sfera de activitati ale societatii si pentru terte
persoane, in baza contractelor incheiate intre acestia si
organizatie. Atelierul de Proiectare este subordonat
directorului tehnic si este coordonat de un sef de atelier.
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Misiunea Atelierului de Proiectare

elaborarea proiectelor tehnice de constructii.

urmarirea proiectelor tehnice, de la faza de realizare la faza
de executare si, ulterior, la faza de dare in functiune a
obiectivelor de investitii proiectate.

Procedura de lucru pentru proiectare se aplica tuturor
proiectelor desfasurate in regie sau in colaborare, in
urmatoarele domenii:

Instalatii (apa, canal, electrice, gaze).

Alimentari cu apa si canalizari.

Automatizari.

Constructii.

Drumuri, sistematizari.

Modernizari/retehnologizari.

SERVICIUL TEHNIC

Asigurd alimentarea cu energie electrica, termica, gaze,
necesare desfasurarii normale a proceselor de productie,
monitorizeaza consumurile energetice si incadrarea acestora in
repartitiile si cotele stabilite, dimensioneaza necesarul de
energie electrica pentru activitatile de productie si optimizeaza
consumurile de energie, implementeaza proiecte de eficienta
energeticd, identifica si aplicd metode performante de
management al productiei, in vederea reducerii costurilor de
operare.

Proiecte de eficienta energetica finalizate:

Panouri fotovoltaice amplasate la Sediu APAVITAL Copou -
CEF 120 kW

Panouri fotovoltaice amplasate la Statia de Epurare Ape




Uzate IASI - CEF 889 kW - Grant Norvegia

Asigura respectarea normelor C.N.C.I.R. privind instalatiile sub
presiune si mijloacele de ridicat, intocmeste planul de revizii si
reparatii curente programate ale utilajelor si asigura
executarea acestora in regie proprie sau prin intermediul
tertilor, urmareste comportarea in timp a constructiilor si
instalatiilor din dotarea societatii, elaboreaza planul de
achizitii mijloace fixe, administreaza contractele privind
furnizarea apei prin hidrofor la blocurile cu regim de inaltime
mai mare de P+4; administreaza contractele de refacere
infrastructura afectata de avariile la conducte, cu firme
specializate.

Gestioneaza Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor si
monitorizeaza modul de aplicare a clauzelor acestuia.
Coordoneaza activitatea Laboratorului Metrologic.

LABORATORUL DE METROLOGIE

Laboratorul de Metrologie al APAVITAL S.A. ofera servicii de
verificari metrologice periodice si dupa reparatie pentru
contoare de apa rece si calda cu diametre nominale cuprinse
intre 15 mm si 150 mm, inclusiv. Laboratorul este autorizat de
Biroul Roman de Metrologie Legald, conform OG nr. 20/1992
privind activitatea de metrologie si a SR EN ISO 17025;2005,
,Cerinte generale pentru competenta laboratoarelor de
incercari si etalonari” in baza caruia a fost implementat,
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mentinut si imbunatatit sistemul de management al
laboratorului.

Pentru asigurarea calitatii rezultatelor verificarilor
metrologica efectuate, laboratorul participd dupd fecara
autorizare la un pregram de compardri interlaboratoare,
organizat de Asaciatia Laboratoarelor din Romania (ROLAR],
rezultatele obtinute fiind foarte bune.

In Laboratorul de Matralogie isi dasfisoard

activitatea werificator metrelogl autorizati, care au la
dispozitie instalatil moderna gravimetrice =i volumetrice
pentru verificarea metrolegicd a contoarelar de apa.
Instalatiile si etaloanale din componenta acestora sunt
etalonate de Institutul Natianal de Metrologle Bucwresti
si/sau de Labaratorul Regianal din cadrul Senaciului
Judetean de Matralogie Legald lasi

Servicii metrelogice

Laboratorul de Metrologie al APAVITAL 5.4 oferd servicii da
verificare matralogica a contoarelor definute de utilizatori
care locuiesc intr-un candominiu cit i pentru utilizatoril
care detin bransament propriu. Verificarile metrologice se
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JICIUL MA ITUL ACTIVELDR

Sarviciul managamantul activelor destisoard activititi privind
asipurared ol abordnii 5 urmdrined implarmentarii Planului de
management al activelar, idestiBicarea punctelar critice din
sistarmitle da alimantare cu aph & canalizara pentru
gestionarea riscurilar asociate cu posibilale avarii ale activelor,
propunersd unor selutii concrete pentre ehicientizareza
activitdfii de recucare a pierderilor de apd din refela, Serviciul
coardaoneazd activitates Compartimentului Gl5-Modelare,
Compartirmeniulul Dispecarat & a Comgartimentului Detectie
Fiarderi,

Activitali

Administrare aplicatie reducers NRW : Leak Detection
actualizare 5 creara de DMb.ur
supriaveghare 4 actualizare pragur critice prasiune, debit,
avarii
evaluare initiala si transmitere alarme

Administrare aplicatie management active: Pipeplanner
actualizare elemente de cost inlocuire conducte
realizare de planuri inlocuiri conducte conform algoritmilor
de calcul si a strategiei (buget, lungime, indice valoare retea)

Administrare aplicatie reducere NRW : TaKaDu
actualizare si creare de DMA-uri
evaluare si transmitere alarme furnizate de sistem (MNF,
Presiune)
monitorizare parametri (debit, presiune)

Planuri de management

actualizare strategie control pierderi de apa

realizare si actualizare plan strategic management active

realizare si actualizare planuri management active: retele
distributie apa, surse apa, productie apa, retele canalizare, statii
epurare.

COMPARTIMENT GIS MODELARE
GIS

realizare, actualizare si intretinere baza de date digitala
privind retelele de apa si de canalizare

transformare digitala si creare de sisteme apa canal
topologice

creare si actualizare aplicatii apa/canalizare

formatarea si furnizarea unor informatii de tip vectorial/
digital (jpg, .pdf) sau harti si planuri listate, in baza unei
solicitari interne sau externe.

administrare server GIS

Modelare

realizare, calibrare si intretinere model matematic retele apa
lasi si ZMI

realizare model matematic retele canalizare lasi.

COMPARTIMENT DETECTIE PIERDERI APA

Detectie pierderi apaa

detectie pierderi apa cu echipamente electronice (corelator,
logger zgomot, microfon acustic)

punere in functiune si mentenanta echipamente masura
debit si presiune (care functioneaza pe baterii)

detectie trasee si capace utilitati

masuratori presiune si debit cu echipamente mobile

calibrare debitmetre

prestari servicii detectii pierderi apa la clienti.

Pentru a putea oferi servicii de cea mai buna calitate clientilor
nostri, echipamentele utilizate in procesul de detectie sunt de
ultima generatie. Solicitarile venite din partea clientilor survin
de obicei cand se efectueaza citirea de regularizare a
consumului de apa si se constata cresteri nejustificat de mari
ale volumului de apa inregistrat si facturat.
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coordonarea, prin dispecerii de serviciu, a manevrelor
necesare distribuirii apei potabile si industriale la presiuni si

'."' debite optime pentru unitate si consumatori
[ informarea rapida si corecta a factorilor cu putere de decizie
q."l asupra regldrii proceselor de productie/prestatii, asupra

i evenimentelor care pot conduce la aparitia situatiilor de
| urgentd precum si intocmirea situatiei informative zilnice cu
privire la sistemul de alimentare cu apa si prezentarea acesteia
conducerii unitatii

participarea la proiecte legate de reducerea consumurilor, a
pierderilor de apa si a consumurilor de energie

administrare aplicatie SCADA.

Alte servicii prestate in cadrul compartimentului:

madsurdri instantanee sau monitorizari de debite cu
debitmetre portabile ultrasonice

masurari instantanee sau monitorizari de presiune cu loggeri
de presiune

localizari trasee conducte metalice, cabluri electrice active
sau pasive

localizari obiecte metalice acoperite, cum ar fi capace de
camin, capace de hidranti etc.

monitorizarea retelelor de distributie a apei cu loggeri de
zgomot pentru prelocalizarea pierderilor de apa

montarea de echipamente fixe de monitorizare debit-
presiune ce functioneaza cu baterii
Dotari:

Autolaboratoare complet echipate pentru activitatile curente
(5 buc)

Corelatoare acustice si locatoare acustice la sol pentru
detectii pierderi apa

Loggeri de zgomot ( peste 450 de buc.)

Debitmetre ultrasonice

Locatoare trasee conducte

Locatoare obiecte metalice (capace)

Loggere mobile si fixe pentru monitorizare debite si/sau

Activitatea Serviciului Avize se rezuma la:
Emiterea avizelor de amplasament constructii si coexistenta
retele

presiuni
Programe informatice pentru analiza datelor colectate din Emiterea avizelor de bransare/racordare in vederea
teren executarii lucrarilor de bransament apa si racord canalizare la
imobile
COMPARTIMENT DISPECERAT Intocmirea raspunsurilor cu privire la caracteristicile tehnice
ale retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare.
Dispecerat

coordonarea activitatilor specifice procesului de coordonare/
dispecerizare a proceselor de productie desfasurate in cadrul
companiei, in vederea asigurarii bunei functionari a sistemului
de alimentare cu apa potabila si industriala si respectiv a
sistemului de canalizare-epurare din administrare

24)

Misiunea sistemului de transport-logistica din cadrul APAVITAL
S.A. este aceea de a asigura infrastructura auto necesara pentru
furnizarea, in conditii de eficienta si eficacitate, a serviciilor de
alimentare cu apa, de canalizare si de epurare a apelor uzate,
cu respectarea indicatorilor cheie de performanta asumati de
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societate, in planurile financiar, al relatiilor cu clientii, al
dezvoltarii interne si al organizarii proceselor.
Atributiile subsumate Sectiei Auto - Mecanica prezinta un rol
important in ceea ce priveste asigurarea functionarii de
ansamblu a societatii la parametrii de performanta optimi,
respectiv conditioneaza operativitatea cu care echipele de
interventie se deplaseaza la locatiile unde sunt efectuate
lucrdri Tn reteaua de apa si de canalizare.
Astfel, activitatile aferente zonei de transport - logistica
cuprind o serie de actiuni, respectiv:

asigurarea unitatilor de transport in vederea aprovizionarii
ritmice cu materii prime, materiale si echipamente in punctele
de lucru ale societatii, atat pentru sustinerea logistica a
lucrdrilor de investitii derulate de sectiile specializate cat si
pentru remedierea avariilor

exploatarea parcului auto al societatii cu respectarea
conditiilor tehnice, economice si legale

verificarea in mod sistematic a modului de folosire a
autovehiculelor si utilajelor

fncdrcarea corespunzatoare si eficienta a autovehiculelor si
folosirea rationala si eficienta a fortei de munca

stabilirea rutelor de transport pentru autovehiculele unitatii,
cu respectarea criteriilor de rationalitate si de minimizare a
consumurilor de timp si de carburanti

obtinerea documentelor si avizelor necesare exploatarii
parcului auto al societatii

colaborarea cu Registrul Auto Roman, Autoritatea Rutiera
Romana, Politia Rutierd precum si cu celelalte institutii abilitate
pentru asigurarea legalitatii exploatarii autovehiculelor

identificarea defectiunilor aparute la autovehiculele
apartinand parcului auto al societatii si adoptarea operativa a
masurilor necesare pentru remedierea acestora

participarea activa la cercetarea accidentelor de circulatie in
colaborare cu Politia Rutiera

mentinerea in stare corespunzatoare a starii tehnice a
parcului auto al societatii

derularea relatiilor contractuale cu partenerii externi care
presteaza servicii specifice domeniului auto.

SERVICII DE VIDAN)ARE/DECOLMATARE

Servicii de vidanjare

APAVITAL S.A. presteaza serviciul de vidanjare a foselor septice
si a bazinelor vidanjabile, la cel mai mic tarif din judetul lasi, la
care se adauga costul deplasarii utilajului, calculat in functie de
kilometrii parcursi. Solicitantii pot beneficia de acest serviciu
conditionat de asigurarea accesului autospecialei pana la o
distanta de maximum 10 m de gura de vizitarea a fosei/
bazinului.

Servicii de decolmatare

Decolmatarea presupune curatarea conductelor de canalizare,
ndepartarea blocajelor care se formeaza in interiorul
conductelor. Acest serviciu vizeaza interventii pe tronsonul
situat intre locuinta si ultimul camin aflat la limita proprietatii
sau pe tronsonul dintre locuinta si fosa/ bazinul vidanjabil.
Tariful practicat este calculat in functie de durata interventiei,
la care se adauga costul deplasarii utilajului, calculat la
numarul de kilometri parcursi.

Avantaje oferite la prestarea acestor servicii:

cel mai mic tarif de pe piata

lucrari de calitate garantate de experienta in domeniu a
prestatorului

discount-uri semnificative, in functie de cantitatea vidanjata

protejarea mediului inconjurator: vidanjul este descarcat in
punctele de deversare controlate

descurajeaza pirateria din acest domeniu de activitate

combate evaziunea fiscala.

Utilajele specializate ale
societatii - vidanje si
autospeciale combinate woma-
vidanja - sunt folosite prioritar
pentru programele de
mentenanta a retelelor publice
de canalizare.

Nu se vidanjeaza hidrocarburi,
separatoare de grasimi sau
material grosier, care sunt
considerate deseuri si trebuie ridicate de catre firme
specializate in ridicarea si distrugerea acestora.
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Serviciul ITRC este un serviciu

suport pentru toate procesele si
activitatile din cadrul societatii si
principalul sdu instrument de lucru
este Sistemul Informatic Integrat.
Sistemul Informatic Integrat
reprezinta infrastructura care
permite managementului APAVITAL
S.A. sa optimizeze functionarea
tuturor structurilor organizatorice,
pe toate nivelurile, sprijinind astfel
transformarile din cadrul companiei.
Acest sistem modern, integrat, este
de natura sa ofere un excelent
suport de eficienta si eficacitate
intregii activitati, ajutand si celelalte
colective in realizarea misiunii si
obiectivelor cuprinse in Programul
Strategic de Dezvoltare.

APAVITAL S.A. are implementat un Sistem
Informatic Integrat, foarte performant,
capabil sa preia, sa gestioneze, sa
prelucreze si sa distribuie informatii de
natura, complexitate si importanta foarte
diferite, compus din urmatoarele
subsisteme:

subsistemul integrat de control si gestiune
economica E.R.P.

subsistemul de management al
documentelor si fluxurilor de date

subsistemul electronic de banking pentru

D

Plati si Incasari online

subsistemul de management al relatiilor
cu clientii

subsistemul de monitorizare si control a
retelelor de apa si canalizare, de tip
S.CADA.

subsistemul informatic geografic (G.1.S.)

aplicatii specifice de managementul
proiectelor, generare si gestionare situatii de
lucrari, supraveghere si controlul accesului,
monitorizarea deplasarii si utilizarii parcului
auto, citirea contoarelor clientilor, interfete

cu aplicatii ale institutiilor statului, portalul
extern www.apavital.ro etc.

Toate aceste subsisteme si aplicatii
functioneaza pe o infrastructura de tip
Intranet cu retele locale, conectate intre ele
prin radio, fibra optica, GPRS.

Aplicatiile ruleaza pe 3 servere, sunt
dezvoltate si testate pe 4 servere, iar
computerele, utilizatorii din retea si toate
aplicatiile legate de securitate sunt
implementate si functioneaza pe 4 servere si



o serie de componente active de retea:
switch-uri, routere.

SUBSISTEMUL GIS

Sistem Informatic Geografic integrat in
sistemul informatic al APAVITAL S.A. permite
cresterea eficientei si calitatii serviciilor
prestate catre clienti, utilizand analize de
tipul: identificarea vanei/vanelor care
izoleaza tronsonul de conducta afectat de o
avarie sau care este programat pentru

lucrari de intretinere, determinarea zonei de
impact generata de manevrarea unei/unor
vane si realizarea automata a listei clientilor
afectati, luarea unor decizii operative/
alertare pe baza gradului de importanta
(cerinte contractuale) a acestora, analiza
posibilitatii de a oferi servicii la nivelul
solicitat de noi clienti in conditia neafectarii
parametrilor de furnizare pentru clientii
existenti, simularea functionarii sistemului
(modificarea parametrilor) pe baza unor
scenarii de tipul “ce s-ar intampla daca ?”

care permit identificarea unor deficiente in
arhitectura sistemului si dezvoltarea unor
strategii de reparare si inlocuire.

SUBSISTEMUL DE MANAGEMENT
ALDOCUMENTELOR

SI AL FLUXURILOR DE DATE

Este bazat pe tehnologia MICROSOFT
SHAREPOINT ENTERPRISE si are
implementate aplicatii diverse: site-uri
pentru fiecare Unitate lerarhica, Arhiva de
documente comerciale, Lista solicitari IT&C,
Biblioteca juridica, Registratura APAVITAL
etc.

SISTEMUL DE MANAGEMENT

AL SECURITATII INFORMATIEI
Compania Tsi propune sa isi protejeze
propriile informatii si pe cele ale clientilor
sai. Pentru a atinge acest obiectiv, compania
a implementat un Sistem de Management al
Securitatii Informatiilor, in acord cu cerintele
SR ISO/CEI 27001:2013 (1SO 27001:2013).

INFRASTRUCTURA HARDWARE

retele locale: sediu principal, baza de
productie, statii de tratare a apei, statii de
pompare, statii de epurare a apei uzate,
laboratoare si casierii

servere, statii de lucru, laptop-uri, tablete,
echipamente de printare, copiere si scanare
etc.

echipamente de comunicatie: cablu, prize,
conectori, HUB-uri, switch-uri, routere, rack-
uri, surse neintreruptibile, dispozitive de
racire si mentinere a temperaturii etc.

INFRASTRUCTURA SOFTWARE
Aplicatii Microsoft, CAD, GIS, SCADA, ERP,
aplicatii specifice pentru alte activitati.
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TE ACTIVITATI

Serviciul Analiza Calitate din cadrul
APAVITAL S.A. este o unitate ierarhica din
cadrul Directiei Tehnice, care asigura:

1. Obtinerea autorizatiilor de functionare
(sanatate publica, gospodarire a apelor si
mediu).

2. Obtinerea licentei de operare de la
Autoritatea Nationala de Reglementare
pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice (A.N.RS.C.), precum si toate
elementele de raportare specifice calitatii
serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare/epurare catre ARS.A.C.S,
institutii de stat (Unitati Administrativ
Teritoriale, Consiliul Judetean lasi), ONG-
uri, Garda de Mediu, Consiliul Judetean
Neamt, Administratia Fondului de Mediu,
Institutul de Sanatate Publica, Oficiul
National de Statistica, Institutul de Politici
Publice etc.

3. Implementarea Sistemului de
Management Integrat, certificari (ISO 9001 -
Calitate, ISO 14001 - Mediu, 45001 -
Sanatate si Securitate in Munca, 27001 -
Securitatea Informatiei, 22000 - Securitatea
Alimentului si SA 8000 Responsabilitate
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Sociala) la organismul de certificare S.RA.C.
(Societatea Romana pentru Asigurarea
Calitatii) si 17025:2018, pentru acreditarea
laboratoarelor de incercari.

4. Efectuarea determinarilor de laborator -
~monitorizarea operationala de control” -
pentru apa potabild, in toate ariile de
operare, ca obligatii legale si la solicitarile
clientilor, cu Laboratorul Apa Potabila.

5. Efectuarea determindrilor de laborator
pentru fluxul tehnologic al Statiei de
epurare lasi si pentru monitorizarea lunara a

statiilor de epurare din toate ariile de
operare si la solicitarile clientilor, cu
Laboratorul Apa Uzata.

LABORATORUL APA POTABILA

Laboratorul are implementat un sistem de
management al calitatii dupa standardul
european SR EN ISO 17025:2018 “Cerinte
generale pentru competenta laboratoarelor
de incercari si etalonari” si este certificat la
Ministerul Sanatatii pentru monitorizarea
operationala de control si prelevare probe.



Tn cadrul laboratorului au fost dezvoltate si
implementate metode de incercare fizico -
chimice si microbiologice pentru un numar
de

34 de parametri specifici apei potabile, de
suprafata si subterane, iar dintre acestea, 25
metode de incercare sunt certificate,
laboratorul fiind inregistrat in Registrul
laboratoarelor pentru monitorizarea apei
potabile, pentru monitorizarea operationala
de control si prelevare probe. Sistemul de
management implementat acopera toate

activitatile desfasurate in localul permanent
al laboratorului, care este amplasat in
incinta Complexului de inmagazinare apa
potabila Sorogari.
Laboratorul Apa Potabila este in curs de
acreditare la Asociatia de Acreditare din
Romania RENAR, cu 15 parametri specifici
apei destinata consumului uman.
Laboratorul dispune de personal tehnic de
specialitate si de dotarea corespunzatoare
cu instalatii, echipamente si aparatura de
laborator, necesare realizarii sarcinilor
curente privind activitatea de incercare.
Sistemul de management implementat
acopera si celelalte activitati desfasurate in
cadrul laboratorului:

prelevarea de probe si analiza acestora
pentru solutionarea sesizarilor primite de la
consumatori referitoare la abaterile de la
calitatea apei

prelevarea de probe si analiza acestora
pentru solutionarea sesizarilor/
atentiondrilor primite de la Directiile de

Sanatate Publica lasi, Neamt si Botosani,
referitoare la abaterile de la calitatea apei

prelevarea de probe si analiza apelor
brute - emisari, data fiind cerinta legala ca
analizele de control a calitatii sa fie
realizate doar de catre laboratoare
acreditate/inregistrate.

prelevarea de probe si analiza acestora,
urmare a extinderii ariei de operare a
APAVITAL S.A. prin preluarea sistemelor de
alimentare cu apa

prelevare si analiza apelor din surse
proprii, in scopul utilizarii acestora ca surse
de apa potabila

prelevarea de probe si analiza acestora,
pentru optimizarea proceselor de tratare a
apei in unele statii de tratare apa potabila,
care nu dispun de laboratoare tehnologice

prelevarea de probe si analiza acestora,
dupa igienizarea rezervoarelor si a retelelor
de distributie

prelevarea de probe si analiza acestora, in
scopul preludrii de APAVITAL S.A. a unor noi




imvestitii. rezervoare de inmagazinare,
transaane nai de distributie a apel potabile

prelevarea si analiza probelor de apa
pantru cliengl externl

actualizarea zilnica a bazel de data in
farmat scris sl electronic

completarea sl eliberarea rapoartelar de
incercare

completarea Tn aplicatia CROS a bonurilor
de consum pentru decontarile lunare pentru
clienti interni si clienti externi

activitati specifice pentru intretinerea
spatiilor de lucru, a mijloacelor si
echipamentelor de laborator, precum si
asigurarea resurselor necesare bunei
desfasurari a activitatii laboratorului

fntocmirea documentelor pentru achizitia
de echipamente de laborator, accesorii si
consumabile de laborator, sticlarie si reactivi
de laborator

asigurarea folosirii unor metode si
proceduri adecvate pentru toate incercarile
si/sau etalonarile, inclusiv esantionarea,
manipularea, transportul, depozitarea si
pregatirea obiectelor pentru incercat si/sau
etalonat si, atunci cand este necesar,
validarea metodelor de incercare utilizate,
estimarea incertitudinii de masurare,
precum si tehnicile statistice pentru analiza
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datelor din incercare si/sau etalonare

evaluarea si analiza periodica a
activitatilor de Tncercare prin control intern
(diagrame de control, probe duplicat) si
control extern (participarea la scheme de
evaluare a performantelor internationale)

asigurarea validitatii rezultatelor prin
activitatile de control, verificari

intermediare la echipamentele de laborator
si la sticlaria de laborator, care contribuie la
calculul incertitudinii de masurare

etalonarea echipamentelor de laborator
fixe si a analizoarelor portabile

gestionarea/urmarirea contractelor de
produse/ servicii, incheiate pentru derularea
activitatii laboratorului



elaborarea si aplicarea strategiei de
implementare, certificare si mentinerea
nregistrarii laboratorului apa potabila la
Ministerul Sanatatii, precum si pentru obtinerea
Acreditarii RENAR 7n conformitate cu
standardul SR EN ISO/CEI 17025:2018 “Cerinte
generale pentru competenta laboratoarelor de
ncercari si etalonari”.

LABORATORUL APA UZATA

Activitatile Laboratorului Apa Uzata sunt
destinate, in principal, executarii analizelor
specifice monitorizarii calitatii apelor uzate,
de suprafatad, subterane si namolurilor, atat
pentru clientii interni (sectiile de productie
din cadrul APAVITAL S.A), cat si pentru
clienti externi (persoane fizice sau juridice).
Laboratorul are implementat un sistem de
management al calitatii dupa standardul
european SR EN ISO 17025:2018 “Cerinte
generale pentru competenta laboratoarelor
de ncercari si etalonari” si, din anul 2012,
este acreditat de cdtre Asociatia de
Acreditare din Romania - RENAR pentru
efectuarea de analize specifice. Sistemul de
management implementat acopera toate
activitatile desfasurate in localul permanent
al laboratorului, care este amplasat in
incinta Statiei de epurare a municipiului lasi.
Laboratorul dispune de personal tehnic de
specialitate si de dotarea corespunzatoare
cu instalatii, echipamente si aparatura de
laborator, necesare realizarii sarcinilor
curente privind activitatea de analize.

In cadrul laboratorului au fost dezvoltate si
implementate metode de analiza fizico -
chimice si biologice pentru un numar de 68
de parametri specifici apelor uzate, de
suprafatd, subterane si namolurilor, iar
dintre acestea, 18 metode de analiza (24
indicatori de calitate) sunt acoperite de
acreditarea RENAR.

Asigurarea si controlul calitatii rezultatelor
analizelor

Laboratorul este preocupat in permanenta
de asigurarea garantiei calitatii rezultatelor
analizelor efectuate, prin: intocmirea si
implementarea planului de control intern
(utilizarea de materiale de referinta
certificate - MRC, diagrame de control,
analize replicate) si cel de control extern -
participarea la scheme de evaluare a
performantei laboratoarelor (proficiency
testing), organizate la nivel international.
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INVESTITII.
DEZVOLTARE.

in cadrul Directiei Tehnice APAVITAL
S.A.isi desfasoara activitatea si
Serviciul Investitii-Dezvoltare, unitate
ierarhica care are in componenta
Compartimentul UIP (Unitatea de
Implementare a Proiectului) si
Compartimentul Investitii Interne.

in cadrul Serviciului Investitii-
Dezvoltare isi desfasoara activitatea
un numar de 24 angajati, rolul si
obiectivul serviciului constand in
managementul proiectelor de investitii
incluse in Programul de Investitii al
APAVITAL SA, finantat atat din surse
proprii cat si din surse externe,
parcurgand toate etapele aferente:
stabilirea necesitatii si oportunitatii,
intocmirea documentatiilor tehnico-
economice, intocmirea notelor de
fundamentare si a deciziilor de
aprobare a proiectelor, asigurarea
finantarii, pregatire licitatie/ evaluare
oferte/atribuire contract, urmarirea
executiei si receptia lucrarilor/
serviciilor.
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: TE CU FINANTARE EXTERNA

ISPA

Denumire: Imbunétatirea sistemului de apa
potabila si cel al apelor uzate in scopul
conformarii cu standardele europene in
domeniul calitatii apei si protectiei mediului in
municipiul lasi.

Perioada de implementare: 2000 - 2010.
Valoare proiect: 46,6 milioane euro.

Sursa de finantare: 33,9 milioane euro - grant
Uniunea Europeand, 12,7 milioane euro -
imprumut BERD.

Obiective:
Reabilitarea statiei de epurare a municipiului
lasi, linia Il apa si linia namolului
Reabilitarea statiei de tratare a apei Chirita
Modernizarea statiilor de pompare Pacurari,
Aurora, Mijlociu
Reabilitarea statiei de pompare Chirita
Asistenta Tehnica a proiectului ISPA.

PROIECTEEVD

Denumire: Implementarea unui sistem de
monitorizare in reteaua de distributie a apei din
lasi.

Perioada de implementare: 2007 - 2008.

Valoare proiect: 1 milion euro.
Sursa de finantare: 1 milion euro - grant al
Guvernului din Olanda, prin agentia executiva
EVD.
Obiective:

montarea de sonde (analizori) in 17 zone de
monitorizare, care furnizeaza informatii asupra
turbiditatii, clor rezidual, conductivitate,
amoniac, presiune

achizitionarea de analizori mobili si truse



rapide de efectuare a analizelor fizico-chimice

montarea de debitmetre electromagnetice
pentru stabilirea debitului de intrare in zonele
monitorizate

montarea (inlocuirea) de vane care vor
permite izolarea zonelor de monitorizare si
presiune, precum si directionarea controlatd a
apei in sistemul monitorizat.

Denumire: Implementarea unui sistem de
avertizare a calitatii apei brute si dezvoltarea

unei strategii privind managementul calitatii
apei la captare, pe raurile Prut si Moldova.
Perioada de implementare: 2011 - 2012
Valoare proiect: 500.000 euro.

POSMEDIUI

Denumire: Extinderea si reabilitarea
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul lasi
Perioada de implementare: 2007 - 2016
Valoare proiect: 350 milioane lei

Obiective:

Indicatori apa potabila
Reabilitare fronturi de captare - 2 bucati
Extindere conducte de aductiune
5.409 metri
Reabilitare conducte de aductiune
6.351 metri
Extindere retele de distributie



27.335 metri

Reabilitare retele de distributie
53.326 metri

Rezervoare noi - 2 bucati
Rezervoare reabilitate - 1 bucata
Statii de pompare noi - 5 bucati

Indicatori apa uzata

Extindere retele de canalizare

130.797 metri

Reabilitare retele de canalizare -28.890 metri

Conducte refulare - 19.709 metri

Statii pompare apa uzata noi - 36 bucati

Statii pompare apa uzata reabilitate - 3
bucati

Statii de epurare noi si reabilitate (934.000pe,
31.800pe, 19.000pe si 17.400pe) - 4 bucati.

POS MEDIU | — economii

Denumire: Investitii pentru exploatarea si
ntretinerea sistemelor de apa la nivelul ariei de
operare a Operatorului Regional APAVITAL SA.
lasi

Perioada de implementare: 2015 - 2016
Valoare proiect 60 milioane lei

Obiective:
Indicatori apa potabila
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Reabilitare Uzina de tratare a apei - 2 bucati

Extindere conducte de aductiune - 15.677
metri

Reabilitare conducte de aductiune - 2.702
metri

Reabilitare retele de distributie - 12.819 metri

Rezervoare noi - 3 bucati

Rezervoare reabilitate - 9 bucati

Statii de pompare noi - 3 bucati

Statii de pompare reabilitate - 4 bucati

Indicatori apa uzata
-Extindere retele de canalizare - 1.405 metri

POIM+PDD

Denumire: ,Proiectul Regional de Dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata in judetul lasi
n perioada 2014 - 2020” - Etapa | + Etapalll

Contract Finantare Etapa | - cod SMIS 2014
142648 - nr. 488/10.02.2021. Valoare conform
AA4/20.06.2024: 446.381.571,14 lei

Contract Finantare Etapa Il - cod SMIS 2021
318568 - nr. 34/27.06.2024. Valoare:
2.479.717.459,21 lei.

Proiectul cuprinde:

Aglomerarile umane care se incadreaza in
urmatoarele conditii: distanta dintre localitati
este mai mica de 200 metri sau cu populatia
mai mare de 2.000 de locuitori.

Sunt vizate localitatile de pe raza intregului
judet. Investitiile prevad in principal
alimentarea cu apa a acestor aglomerari,
realizarea de aductiuni, constructia de
rezervoare precum si de retele de canalizare si
statii de epurare.
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perioada de programare 2014-2020, se vor
adresa atat nevoilor din sectorul de apa din
aglomerarile urbane, acolo unde impactul
asupra mediului este de obicei mai mare si
unde populatia beneficiara este mai
numeroasd, cat si celor din zonele rurale.
Prioritizarea investitiilor in aria proiectului va
tine de asemenea cont de angajamentele
asumate de Romania prin Tratatul de Aderare.

Un obiectiv esential al acestor proiecte
regionale este de a promova o mai mare
eficienta si calitate in oferirea de servicii
publice locale, prin investitii si promovarea de
operatiuni independente, bine coordonate si
sustenabile din punct de vedere financiar.
Proiectul contine un numar de 24 contracte de
lucrari, 10 contracte de furnizare echipamente
si doua contracte de servicii (Asistenta Tehnica
si Audit).
Contractele de lucrari au ca obiect:

Lucrari de captare: lucrari de aductiuni noi si
reabilitari

Lucrari statii de tratare a apei: statii de
clorinare noi si reabilitari aferente celor
existente

Lucrari in retelele de distributie: statii de
pompare, rezervoare, retele de distributie
(inclusiv bransamente)

Lucrari in retelele de canalizare: retele de
colectare (inclusiv racorduri), statii de pompare
a apelor uzate (SPAU)

Lucrari in statii de epurare a apelor uzate
(SEAU): statii noi si reabilitarea celor existente

Alte dotari aferente investitiilor.

Lista scurta a investitiilor cuprinde un numar de
29 aglomerari, 106 localitati arondate la 41
U.AT.-uri, iar investitiile prevad in principal
alimentarea cu apa a acestor aglomerari,
realizarea de aductiuni, constructia de
rezervoare precum si de retele de canalizare si
de statii de epurare.

Contractul de finantare pentru asigurarea
resurselor financiare necesare pentru
pregatirea proiectelor de investitii a fost semnat
intre APAVITAL S.A. si Ministerul Fondurilor
Europene in data de 26.05.2017.

Contractul de Asistenta Tehnica aferent
proiectului ,,PROIECT REGIONAL DE
DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII DE APA S
APA UZATA DIN JUDETUL IASI IN PERIOADA

2014-2020" a fost semnat in data de 07.03.2016
cu firma de consultanta EPTISA ROMANIA SRL,
a avut o valoare de 22.415.570 lei si a cuprins
activitati de management de contract, activitati
de supervizare céat si activitati de achizitii
echipamente.

Contractul a inclus doua etape, dupa cum
urmeaza:

Etapa | - Aplicatia de Finantare, Documentatii
de Atribuire, Proiecte Tehnice, Detalii de
Executie

Etapa Il - Managementul proiectului si
Supervizarea Contractelor de Lucrari

Continuarea activitatilor de Asistenta Tehnica
pentru Etapa a ll-a a PROIECTULUI REGIONAL
DE DEZVOLTARE A INFRASTRUCTURII DE APA
Sl APA UZATA DIN JUDETUL IASI IN PERIOADA
2014-2020 s-a facut in cadrul contractului de
servicii semnat in data de 15.09.2022, avand ca
obiect asistenta tehnica pentru managementul
Proiectului si supervizarea executiei lucrarilor.
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Domeniul resurselor umane este

de o importanta majora in dezvoltarea
APAVITAL SA, faptilustrat prin
obiectivele strategice asumate:

implementarea managementului prin
obiective si a criteriilor de performanta asociate

corelarea sistemului motivational cu cel al
performantelor

dezvoltarea unei culturi organizationale care
favorizeaza performanta

asigurarea permanenta a planificarii
strategice a resurselor umane

asigurarea stabilitatii relatiilor de munca

implementarea de programe de formare
continua

Aceste obiective sunt puse in practica de
specialistii din cadrul Serviciului Resurse
Umane, deservind salariatii societatii.

Formarea profesionala reprezinta un
instrument principal pentru dezvoltarea
resurselor umane in cadrul APAVITALSAA, cu
impact pozitiv asupra performantei si cresterii
productivitatii muncii. Angajatii societatii

D

participa in mod permanent la cursuri de
calificare si de perfectionare profesionala.
APAVITAL S.A. dispune de propriul Centru de
formare profesionala, unde se desfasoara
majoritatea training-urilor interne si externe cu
salariatii societatii, in special cele de calificare
n ocupatia specifica de operator instalatii de
apa si canalizare (care a fost introdusa in Codul
ocupatiilor din Romania pe baza solicitarii sia
documentatiilor elaborate de APAVITALS.A).

Evaluarea performantelor profesionale
reprezinta o activitate cu reputatie respectata
n societatea noastra, desfasurandu-se pe baza
unui sistem de evaluare, implementat
informatic, compus din indicatori, testari
profesionale si verificari ale competentelor
socio-profesionale.
Imbunatatit si dezvoltat periodic, sistemul de
evaluare furnizeaza acum rezultate utilizate
pentru:

asigurarea unei cerinte minime obligatorii
pentru atingerea unui nivel optim de
productivitate a muncii, in conditii de calitate,
eficienta si promptitudine

asigurarea unui fundament documentat cu
privire la instruirea salariatilor in directia
corectarii eventualelor lacune in pregatirea
profesionala

fundamentarea pe criterii obiective a
activitatilor de promovare si recompensare

validarea programelor de recrutare, selectie,
incadrare si formare profesionala continua

crearea mecanismelor de stimulare a fiecarui
angajat in directia indeplinirii criteriilor de
performanta asumate.

Grija fata de angajatii APAVITAL SA. este
evidentiata prin existenta unui Compartiment
de sandtate si securitate a muncii, a carui
activitate are ca scop inlaturarea aparitiei
accidentelor de munca si controlul bolilor
profesionale.

In cadrul compartimentului functioneaza si un
cabinet medical propriu, care asigura toata
gama de controale medicale si instruiri
specifice pentru angajatii societatii. Eforturile
specialistilor in securitatea muncii, ale
medicului de medicina muncii si ale asistentului
medical au determinat ca, in ultimii ani, sa nu
inregistram accidente de munca grave, in
vreme ce starea de sanatate a salariatilor
societatii a beneficiat de o ingrijire atenta.
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Compartimentul Audit Intern al
APAVITAL SA. are ca principal obiectiv
evaluarea independenta a activitatilor
interne, in scopul imbunatatirii
continue a proceselor si asigurarii unei
gestionari eficiente a riscurilor. Prin
activitatea sa, acest compartiment
joaca un rol esential in consolidarea
guvernantei corporative si in
sustinerea unui management
responsabil, care garanteaza
transparenta, integritatea si eficienta
in desfasurarea activitatilor companiei.

ROLUL COMPARTIMENTULUI
AUDITINTERN

Compartimentul Audit Intern sprijina APAVITAL
S.A.in realizarea misiunii sale prin evaluarea
riscurilor si a controalelor interne. Acesta
identifica si monitorizeaza riscurile asociate
proceselor interne, evaluand eficienta
controalelor implementate pentru a minimiza
impactul acestora. Auditurile periodice ale
proceselor financiare si operationale sunt
realizate pentru a verifica conformitatea cu

D

normele interne si reglementarile aplicabile,
asigurandu-se ca resursele companiei sunt
utilizate eficient si ca activitatile se desfasoara
ntr-un mod legal si corect. De asemenea,
compartimentul contribuie la respectarea
reglementarilor externe si interne, prevenind
abaterile care ar putea afecta integritatea si
performanta organizatiei. In plus, auditul ofera
managementului rapoarte clare si obiective, ce
includ recomandari pentru imbunatatirea
proceselor si optimizarea performantei
organizationale, sustinand astfel deciziile
strategice ale conducerii.

STRUCTURA SI INDEPENDENTA

Compartimentul Audit Intern al APAVITAL SA.
functioneaza intr-un cadru de independenta
totala fata de celelalte structuri ale companiei,
ceea ce asigura obiectivitatea si impartialitatea
n activitatea sa. Acesta raporteaza direct
Consiliului de Adminstratie, garantand ca
procesul de audit este realizat fara interferente
externe si intr-un mod obiectiv.

OBIECTIVE STRATEGICE

imbunatatirea controlului intern si
gestionarea riscurilor prin evaluarea constanta
a riscurilor si eficientei controalelor interne,

pentru a preveni si reduce eventualele
disfunctionalitati

Asigurarea transparentei si responsabilitatii
prin promovarea unui climat organizational de
transparenta si responsabilitate, prin efectuarea
de audituri interne riguroase si prin formularea
de recomandari bazate pe date concrete

Sprijinirea performantei organizationale prin
contribuirea la optimizarea proceselor interne,
pentru a sprijini dezvoltarea sustenabild a
companiei si furnizarea de servicii eficiente
pentru comunitate

PRINCIPII FUNDAMENTALE

Compartimentul Audit Intern APAVITAL S.A. isi
desfasoard activitatea in conformitate cu
urmatoarele principii fundamentale:

Independenta - auditurile sunt efectuate intr-
o maniera independenta si obiectiva, fara
influente externe

Confidentialitate - informatiile sensibile sunt
protejate si gestionate cu respectarea celor mai
nalte standarde de securitate

Transparenta si responsabilitate - rezultatele
auditului si recomandarile sunt comunicate clar
catre conducerea companiei, contribuind astfel
la 0 mai buna guvernanta.

CONTRIBUTIA COMPARTIMENTULUI
AUDITINTERN

Compartimentul Audit Intern al APAVITAL S.A.
contribuie la imbunatatirea continud a
guvernantei corporative si a proceselor interne,
prin audituri obiective si recomandari
valoroase. Aceasta asigurd o mai buna
gestionare a resurselor si minimizeaza riscurile,
sprijinind astfel compania in atingerea
obiectivelor sale si in furnizarea de servicii
esentiale pentru comunitate intr-un mod
sustenabil si eficient.



PERFORMANTA
ECONOMICA

Respectarea misiunii APAVITAL S.A. de furnizare continua a serviciilor de
alimentare cu apa, canalizare si epurare catre toti consumatorii
reprezinta un element major care este reflectat si tradus, din punct de
vedere economic, de catre Directia Economica, prin corelarea
indicatorilor economico-financiari cu performantele realizate de
societate.

=

Prin analiza acestor indicatori si evolutia
acestora, Directia Economica ofera o imagine
de ansamblu asupra profitabilitatii si
rentabilitatii societdtii, propune masuri de
imbundtatire a activitatii in vederea realizarii
obiectivelor si valorilor definite de societate:
responsabilitate si respect, grija fata de client,



performanta si dezvoltare si spirit de echipa. In
vederea indeplinirii misiunii si obiectivelor
societatii, Directia Economica dispune de un
aparat organizational format din 3 servicii si un
compartiment.

Actwitatea Direcpal Economice reprazintd
partea invizibila a societatil. care primesta,
cantralizeaza, analizaaza, filtreaza si
furnizeaza mformatii cu scopul de a oferi o
imagine reald a acestaia la un mamant dat. atat
pentry utilizatoni interni, cat 5i peniru osl
axtarni. In acest comtext, sandcile din cadrul
Directiel Economice functionaazd in corelans si
relationare cu celelalte sericil nu numai din
cadrul Directiei Econarmice ci 5i din intreaga
societate. Datele tehnice si economice
furnizate da celelatte structuri sunt colactate la
nivelul Directiel si trarspusa in politici de
dezvoltara si masuni propuse pantru
eficientizarea activitafi, dar si pantru
dezvoltara prin paolitici

myestitionale coerante 5 corelate cu indscatori
financiarn.

dilaniul contabil al societatii ana rolul de a
prezenta sibuatia patrimaoniului sociatdii,
situatia Ainanciard, precum =i rezultatele
abtirute. iar bugetul de wanitwi si cheltuieli
propus si estimdrile faoute impletasc masurila
de imbunatatina a activitdts curents cu
propunari irmeestitionale indraznefe, bazate pa
caloula financiare 5i sursa de finantare reala,
dar i pe axecuiia bugetard anterioard,
realizénd o lepatura transparentd intre trecut-
prezant-yuitor

Frincipalels activitati specifice denulate da
SERVICIUL FINANCIAR ANALIZE ECOMOMICA
pat fi sintetizate in prezentarea fideld a situapal
finarciare, a performantel firanciare sia
fluxurilor de numerar ale societatii si asigurarea
utilizarii optime a resurselor financiare ale
societatii, in scopul mentinerii echilibrului
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financiar Concrelizate in cantralizarea zilnicd a
aperativndor ce s derulaazd prin casierie, prin
avidenta plajilor si incasdslorn, prin
contabilizarea si inregistrarea extraselor de
cont precum si asigurarea calculului drepturilor
salariale si intocmirea statelor de salarii, aceste

activitati sunt completate cu altele care vizeaza

coordonarea si controlul respectarii disciplinei
financiare si de casa, conform legislatiei in

vigoare. Totodata se realizeaza o monitorizare
permanenta a executiei bugetare si se
ntocmesc propunerile de rectificare a
bugetului de venituri si cheltuieli. Fiind
preocupat permanent de imbunatatirea
activitatii societatii, analizeaza tarifele
serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
n conformitate cu schema de tarifare
reglementata prin Contractul de Delegare,
propunand modificarea acestora in vederea
dezvoltarii investitionale a operatorului. Pe
baza radiografierii activitatii societatii prin
rapoarte de monitorizare a indicatorilor
economico-financiari sunt propuse modalitati
de Tmbunatatire a sistemelor financiare, a
politicilor si procedurilor societatii, care sa
contribuie la cresterea profitabilitatii.

Activitatea SERVICIULUI ADMINISTRATIV
poate fi sintetizata in indeplinirea indicatorilor
specifici de performanta stabiliti de catre
managementul de nivel superior.

SERVICIUL CONTABILITATE desfasoara
activitati specifice care privesc intocmirea si
depunerea la organismele fiscale abilitate a
Bilantului Contabil anual, a Contului de Profit si
Pierdere, precum si a declaratiilor fiscale la
finalul exercitiului financiar. Activitatea se
desfasoara in stransa corelare cu celelalte
servicii din cadrul directiei, iar prin preluarea
activitatii de administrare a patrimoniului
public si privat al societdtii se urmdreste si
indeplinirea pe durata derularii Contractului de
Delegare a obligatiilor si respectarea
drepturilor inscrise in acesta precum si
notificarea in termenul legal a tuturor
aspectelor neconforme clauzelor Contractului
de Delegare, cu privire la patrimoniu.

COMPARTIMENTUL SECRETARIAT-PROTOCOL
coordoneaza activitatea posturilor de
secretariat existente la nivelul societatii si
functionarea in conformitate cu normele legale
a microcantinei, asigurand protocolul in cadrul
tuturor evenimentelor organizate de societate.
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RELATIA
CUUTILIZATORI =

L DE CONTACT

Locul unde utilizatorii pot sesiza telefonic
eventualele disfunctionalitati aparute in
reteaua de apa si de canalizare, solicita
informatii privind soldul facturilor emise sau
pot afla detalii in ceea ce priveste modalitatile
de obtinere a avizelor si a contractelor.
Intreruperile in furnizarea serviciilor de apa
sunt aduse la cunostinta utilizatorilor prin
intermediul Centrului de Contact, utilizand
canale precum serviciul SMSender, pagina de

web, comunicate de presa, e-mail, note
telefonice.

Clientii pot lua legatura direct cu functionarii,
care fi asista in vederea completarii
formularelor tipizate si depunerii
documentatiilor. Documentatiile pot fi trimise si

online, la adresa de e-mail avize@apavital.ro,
sau prin completarea unui formular pe site-ul

www.apavital.ro.



http://www.apavital.ro

Preluarea solicitarilor clientilor la ghiseu se
realizeaza intr-un ambient la standarde inalte,
asigurandu-se un mediu de lucru transparent,
placut si in acelasi timp util pentru clienti si
angajati. Spatiul pentru primirea clientilor este
dotat cu trei birouri pentru preluari si eliberari
documentatii, un aparat pentru eliberarea
bonurilor de ordine si un InfoKiosk. Fiecarui
client interesat de realizarea unui bransament
apa, a unui racord de canalizare si/sau
ncheierea unui contract de prestare/furnizare
servicii apa/canalizare i se ofera toate
informatiile necesare, incepand cu
documentele care trebuie depuse, etapele
procedurii si finalizarea contractului.

Petitiile primite de la clienti sunt atent
monitorizate, in vederea intocmirii si

>

transmiterii raspunsurilor la termenele legale
stabilite. Clientii pot transmite solicitari si
reclamatii prin posta electronica, la adresele de
e-mail contact@apavitalro si avarii@apavital
ro, le pot depune in fizic la Registratura
Generala APAVITAL S.A, le pot transmite prin
aplicatia MY APAVITAL sau prin intermediul
unui formular disponibil pe site-ul www.
apavitalro.

Sesizarile se transmit prin posta electronica la
adresa de e-mail contact@apavitalro, in vreme
ce adresa avarii@apavitalro este destinata
exclusiv anuntarii avariilor aparute in reteaua
de distributie.

La APAVITAL S.A, termenul de raspuns la petitii
este de 30 zile calendaristice de la data
nregistrarii petitiei, conform prevederilor
Contractului de Delegare a Gestiunii.

Clientii beneficiaza de informatii despre
evenimente, lucrdri programate, alte aspecte de
interes public, informatii ce sunt disponibile pe
site-ul societatii, www.apavitalro. Printre altele,
utilizatorii au la dispozitie pe site-ul
www.apavitalro informatii privind obtinerea
unui aviz si incheierea unui contract, informatii
despre programul de lucru al societatii si al
casieriilor societatii, preturile si tarifele
practicate la serviciile de apa si de canalizare,

\
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tarife comparative, pot solicita verificari ale
calitatii apei, pot transmite autocitirea
contoarelor prin intermediul contului de client,
pot achita facturile direct pe site-ul www.
apavital.ro, gasesc informatii privind
programele de investitii derulate, au la
dispozitie informatii de ordin financiar despre
companie, isi pot crea cont de client, de unde
pot accesa datele comerciale specifice
proprietatii.

Detalii privind documentele necesare pentru
obtinerea unui aviz sau a unui proiect, precum
si formularele necesare, se regasesc pe site-ul
societatii, la rubrica “Cum devin client”, iar
depunerea solicitarilor se poate face in sistem
online, pe organizatorul de documente de pe
aceeasi pagina.

Pagina de facebook ofera momente relevante
din activitatea societatii APAVITAL SA, in timpul
sau dupa finalizarea lucrarilor, atat descrierea
sumara a acestora cat si operativitatea
echipelor de interventii, realizarile si investitiile
societatii, procesele tehnologice utilizate in
statii, desfasurarea activitatilor de
responsabilitate sociald externa, in timp util si

real. Pe pagina de youtube sunt postate
videoclipuri cu activitati desfasurate de

societate.

Se ofera utilizatorilor, intr-un cadru organizat si
programat, posibilitatea sa poata accesa
conducerea executiva a societatii, in probleme
complexe, ce nu pot fi rezolvate direct la nivelul
compartimentelor functionale.



http://www.apavital.ro
http://www.apavital.ro
http://www.apavital.ro
http://www.apavital.ro

ACTIVITATI
COMERCIALE .

T .1\\x

[ Serviciul Comercial Zona Judeteana lasi - se ivitati S ici jal:
TRACTAREA SERVICIILOR c : v - Activitati desfasurate de Serviciul Comercial:
ocupa de contractarea si facturarea serviciilor Contractarea serviciilor de alimentare cu apa
in restul localitatilor si in comunele din aria de i i
Contractarea si facturarea servicillor de apd s operare din judetul lasi si Localitatile din judetul i d?'canallzare i
de canalizare de la APAVITAL SA. se realizeaza Nz.am t Juae " ’ Jucel Citirea contoarelor.de bransament si
prin intermediul Serviciului Comercial, care i faFturarea consumurilor N o
functioneaza dupa urmétoarea structurs: ‘ o . Incasarea creantelor de la utilizatorii rau
’ Furnizarea/prestarea serviciului de alimentare platnici.

cu apa si de canalizare se realizeaza numai pe

baza de contract. Incheierea contractului se

face conditionat de existenta unui aviz definitiv

de bransare/racordare eliberat solicitantului de

catre APAVITAL SA. si a documentelor solicitate

n cererile tipizate mentionate anterior. @

Serviciul Comercial Zona Metropolitana lasi - se
ocupa de contractarea si facturarea serviciilor
n municipiul lasi si in comunele limitrofe:
Letcani, Ciurea, Barnova, Tomesti, Holboca,
Aroneanu, Valea Lupului, Rediu, Miroslava si
Popricani.



Tipuri de utilizatori:
operatori economici
institutii publice
utilizatori casnici individuali, persoane fizice
utilizatori casnici colectivi, asociatii de
proprietari/chiriasi cu personalitate juridica.

Contractare in condominii
Tn cazul condominiilor sunt mai multe tipuri de
contractare:

Contract incheiat cu utilizatorul colectiv -
asociatie de proprietari

Contract in nume propriu

Contract individual cu distributie pe verticala
sau contract individual cu distributie pe
orizontala.

Preluare ape pluviale

Serviciul de canalizare ape pluviale se
factureaza la utilizatorii agenti economici si
institutii publice conform Hotararii ARSACIS
nr.13/05.11.2010. Contravaloarea serviciului de
canalizare a apelor pluviale se evidentiaza
distinct in factura emisa pentru consumul de
apa/canal.

CUIRE SI REPARARE CONTOARE

Tn cadrul APAVITAL SA. functioneaza Atelierul
Gestiune Contoare, care:

Desfasoara activitati de intretinere a parcului
de contoare de apa.

Asigura gestiunea sigiliilor aplicate
contoarelor.

Pregatesc contoarele (curatare, recalibrare
piese, reglare) in vederea verificarii
metrologice.

Inlocuiesc contoarele de apa pana la data
expirarii valabilitatii buletinelor de verificare
metrologica.

Tnlocuiesc contoarele de apa cu deficiente in
functionare (mecanism blocat, ilizibile, distruse
etc).

Monteaza dispozitive de citire de la distanta
a contoarelor.

@

Asigura redimensionarea si inlocuirea
contoarelor existente, in vederea optimizarii
raportului dintre dimensiunea contoarelor si
consumurile efective ale utilizatorilor.

IZITII PUBLICE

Toate achizitiile de produse, servicii si lucrari
din cadrul APAVITAL S.A. se deruleaza exclusiv
prin intermediul Compartimentului Achizitii, de
catre experti in achizitii publice cu o experienta
vasta in aplicarea legislatiei in domeniu.
Activitatea Compartimentului Achizitii se
realizeaza in functie de Programul Anual al
Achizitiilor Sectoriale (PAAS), in care se regasesc
consemnate necesarul de produse, servicii si de
lucrari la nivel de societate.

ICIUL URMARIRE
TIONARE CONTRACTE

Asigura:

Gestionarea tuturor contractelor comerciale
derulate de catre APAVITAL S.A.

Receptionarea materialelor livrate de catre
furnizori, necesare desfasurarii activitatilor
zilnice

Eliberarea materialelor (prin cele 4 puncte de
lucru ale depozitului: lasi, Pascani, Roman si
Targu Frumos) catre compartimentele
functionale ale APAVITALSA.

Intocmirea caietelor de sarcini aferente
derularii procedurilor de licitatii, pentru o serie
de produse achizitionate de APAVITAL S.A.

Participarea, in calitate
de membri ai Comisiilor
de evaluare a ofertelor, la
procedurile de licitatii
derulate de catre
APAVITALS.A.

Prestarea serviciilor de
vidanjare/decolmatare
catre clientii APAVITAL
SA




RESPONSABILITATE
SOCIALA

APAVITAL SA. desfasoara
permanent activitati de
responsabilitate sociala, atat pentru
publicul extern, cat si pentru
publicul intern. Printre activitatile
desfasurate se numara campaniile
de responsabilitate sociala
organizate periodic prin
intermediul site-ului propriu si al
paginii de facebook a societatii,
parteneriate incheiate cu diverse
institutii sau unitati de invatamant,
organizarea de vizite in obiective
ale societatii, participarea la targuri
si expozitii, activitati de educatie
ecologica a tinerilor, organizarea de
concursuri.
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Obligativitatea racordarii la sistemele publice
de canalizare

Tn urma modificarilor aduse Legii nr. 241/2006,
a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, s-a introdus obligativitatea
racordarii la sistemele publice de canalizare,
existente sau nou infiintate, a tuturor
utilizatorilor (persoane fizice si juridice),
inclusiv a celor care au sisteme proprii de
alimentare cu apa. In aceste conditii, APAVITAL
S.A. afacut apel catre utilizatori, prin postari de
mesaje pe pagina de facebook a societatii si
prin comunicate de presa, pentru ca persoanele
care nu sunt racordate la reteaua de canalizare
sd initieze demersurile de executare a
instalatiilor interioare, pentru conectarea la
sistemul public de canalizare, in zonele in care
acestea exista.
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disponibila intregii comunitati!

Consuma apa de la robinet

Romania este printre statele cu cel mai mic
consum de apa de la robinet. Potrivit Comisiei
Europene, accesul la apa de calitate mai buna
ar putea reduce consumul de apa imbuteliata
cu 17%. Mai putina apa imbuteliata ar ajuta
oamenii sa economiseasca bani si, de
asemenea va avea un impact pozitiv asupra
mediului prin reducerea emisiilor de CO; si a
deseurilor de plastic. Din datele Comisiei, un
european consuma in medie 106 litri de apa
imbuteliata pe an, astfel ca reducerea
consumului de apa la sticla ar putea reduce
cheltuielile gospodariilor din Europa cu 600
milioane de euro pe an. Potrivit datelor UE, un
roman consuma in medie 74 de litri de apa de
baut de la robinet pe zi.

Nu arunca uleiul in reteaua de canalizare!
Indiferent de tipul de ulei folosit la gatit, acesta
nu trebuie aruncat la chiuvetd, in canalizare, in
tomberon sau in natura. Daca uleiul este
aruncat in chiuvetd, infunda si corodeaza tevile
si provoaca un miros greu de suportat. Ajuns in
canalizare poate sa formeze niste blocuri de
grasime care opresc circularea in interiorul

acesteia, facand apa sa refuleze pe strazi, sa
corodeze conductele ori sa provoace mirosuri
insuportabile. In apa are efecte si mai
devastatoare: un litru de ulei polueaza cel putin
1.000 de litri de apa. In ce sens il polueaza?
Uleiul nu se amesteca cu apa. Formeaza o
pelicula care opreste oxigenul sa mai ajunga la
vietuitoarele si plantele existente acolo, si
astfel, le omoara.

Nu dirija apele meteorice in reteaua de
canalizare!

Nu dirijati apele meteorice colectate de pe
diferite suprafete (acoperisuri, platforme
betonate), prin sistem de burlane, catre reteaua
de canalizare menajera, acolo unde aceasta
exista, prevenind astfel refularea canalelor
colectoare! Un debit mare de ape pluviale
preluate de reteaua de canalizare produce
nenumarate neajunsuri.

Fa-ti cont de client!

Accesand butonul Contul meu pe site-ul www.
apavitalro poti crea cu usurinta un cont de
client pe my.apavital.ro si beneficiezi de
numeroase facilitati:

& ARAVITAL

FA-TI CONT DE CLIENT
APAVITALI
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primesti factura in format electronic.
ai o evidenta a facturilor si consumurilor.
poti transmite autocitirea indexului.
poti plati online facturilor emise.
- ai la dispozitie o comparatie a consumurilor
anterioare.

Ai grija de reteaua de canalizare!

Dupa utilizare, mastile sau manusile de unica
folosinta trebuie aruncate in cosul de gunoi
menajer, nu in vasul de toaletd, pentru a evita
infundarea retelei de canalizare. Utilizarea
necorespunzatoare poate determina defectiuni

& APAVITAL

& APAVITAL

IMPORTANTI#
Golirea fosei
septice in
reteaua de
canalizare
este
INTERZISA!

majore ale instalatiilor care asigurd buna
functionare a sistemului de canalizare, ce pot
duce la blocarea acestuia si la refulari ale
retelei de canalizare, cu tot disconfortul olfactiv
si vizual si pericolul de contaminare pe care il
determind o astfel de situatie.

Activeaza factura in format electronic!
Factura electronica este o facilitate pe care o
punem la dispozitie pentru ca utilizatorii sa
beneficieze cu rapiditate si in conditii de
maxima siguranta de informatiile aferente
serviciilor de apa si de canalizare prestate.
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STOP deversarii fosei in reteaua de canalizare!
Comunitatile locale au implementat si executat
n ultimii ani proiecte publice de colectare si
epurare a apelor uzate provenite din
gospodariile populatiei si au creat conditiile
tehnice necesare pentru conectarea locuintelor
la retelele publice de canalizare.

Apa la sate!

Apa din fantani poate fi foarte periculoasa
pentru copiii mici. Motivul: nitritii si nitratii, care
se gasesc in apa in concentratii ce depasesc
limitele legale admise. Potabilitatea apei
furnizata de APAVITAL S.A. este confirmata prin
analize de laborator efectuate de laboratoarele
proprii de proces si de control dar si prin
analizele efectuate in cadrul programelor de
monitorizare de audit a calitatii apei potabile,
pe care le realizeaza Directia de Sandtate
Publica lasi, pentru asigurarea conformarii
calitatii apei potabile la reglementarile legale
pentru consumatori. Campania ApaVital , Apa
la sate” este derulata pe pagina de facebook a
societatii, prin postarea unor mesaje.

Racordeaza-te la sistemul public de canalizare!
De ce este important sa ne racordam la
sistemul public de canalizare, acolo unde
acesta exista?

mediul inconjurator este protejat prin
eliminarea sistemelor individuale
necontrolabile si potential poluatoare a solului
si aerului.

pretul canalizarii este inferior celui de
vidanjare a bazinelor de stocare a apelor uzate;

centralizarea apelor uzate si curatarea
acestora prin intermediul statiilor de epurare
duce la un randament energetic mult mai bun
decat intretinerea si curdtarea bazinelor de
stocare a apelor uzate;

dezvoltarea sistemului de canalizare duce,
prin confortul oferit utilizatorilor, la o
dezvoltare accelerata a comunitatilor, acestea
devenind mai atractive atat pentru investitori
cat si pentru potentialii noi rezidenti.

@



Protejati instalatiile de apa impotriva
inghetului!

Protejati caminul de apometru! Inghetul apei
din retelele de distributie apare prima oara in
caminul de apometru, dupa care se propaga
catre bransament si reteaua interioara si
afecteaza distributia apei.

Foloseste apa cu responsabilitate!

Resursele de apa sunt limitate, motiv pentru
care este necesar sa avem grija de fiecare
picatura care curge la robinetele noastre,
pentru a beneficia in continuare de o apa
sigura si de calitate. In mod normal, cu exceptia
lunilor de vara, APAVITAL S.A. nu se confrunta
cu probleme legate de furnizarea apei catre
utilizatori, sistemele fiind astfel dimensionate
pentru a acoperi integral necesarul de consum
al populatiei, pentru uz casnic si menajer.
Odata cu aparitia temperaturilor ridicate,
intervine un grad ridicat de simultaneitate a
consumurilor si, pe fondul utilizarii
iresponsabile a apei, se ajunge la epuizarea
rezervelor din rezervoarele de inmagazinare.
APAVITAL S.A. ajunge astfel in neplacuta
situatie de a institui programe de furnizare in
zonele in care apa este consumata in exces,
pentru ca toti clientii sa beneficieze de aceasta
resursa, la intervale de timp controlate.
APAVITAL S.A. face in continuare eforturi pentru
a asigura un regim de furnizare a apei 24 de ore
din 24, implementeaza lucrari de investitii cu
fonduri europene sau din surse proprii pentru a
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asigura necesarul de apa potabila al
utilizatorilor, insa conteaza si pe sprijinul
clientilor sai in ceea ce priveste utilizarea
rationald a resurselor de apa. Apa trebuie
folosita cu responsabilitate, pentru ca aceasta
resursa vitala vietii si sanatatii sa fie disponibila
intregii comunitati!

Anunta o defectiune si APAVITAL te premiaza!
Campania are ca obiectiv principal implicarea
activa a utilizatorilor in identificarea si
raportarea problemelor din infrastructura de
apa si canalizare, precum pierderi de ap3,
canalizari si guri de scurgere infundate sau
capace de canalizare lipsa. APAVITAL isi
propune sa fi incurajeze pe utilizatori sa fie
vigilenti si sa isi ofere suportul lor pentru a
mentine reteaua de apa si de canalizare in
stare buna de functionare. Mesajul campaniei:
“Daca vezi o problema - o teava sparta, o
canalizare infundata sau un capac de camin
lipsa/deteriorat - anunta-ne! Pe langa faptul ca
ajuti comunitatea, te vom premia pentru
implicare! Impreuna putem avea un oras
functional, bine intretinut!”.

Infiintata la inceputul anului 2018 pentru a da
viata proiectelor de responsabilitate sociala si
implicare in societate a companiei APAVITAL
S.A, Asociatia ACVO a investit constant in
educarea tinerelor generatii, in fomarea
comportamentelor responsabile fata de mediul

fnconjurator, in dezvoltarea profesionala a
oamenilor care lucreaza in domeniul apei si
pentru ajutorarea celor mai putin norocosi. In
cei sapte de activitate, mii de carti au fost
donate scolilor de la sate si sute de elevi au fost
premiati pentru ca le-au citit, alte sute de elevi
si zeci de profesori s-au adunat in jurul
proiectelor menite sa contribuie la protejarea
mediului inconjurator, sute de lucratori in
domeniul apei au participat la sesiuni de
instruire si zeci de copii si adulti au beneficiat
de actiunile sociale ACVO.

Misiunea ACVO

Misiunea ACVO este de a contribui la un viitor
mai bun pentru oameni si pentru comunitate.
Asta inseamna sa realizeze astazi tot ce se
poate realiza pentru a schimba lucrurile in bine,
dar mai ales pentru a pregati generatiile de
maine, pentru a se asigura ca vor avea viziunea,
vointa si puterea de a continua progresul.

Valorile ACVO

Credem in oameni

Credem ca talentele si calitatile care alcatuiesc
potentialul unui om merita descoperite,
fructificate, sprijinite, puse in valoare. De aceea,
cream proiecte care ajuta oamenii sa devina
versiunea lor cea mai buna.

Credemin fapte

Credem ca suntem definiti prin faptele noastre,
ca rezultatele sunt mai importante decat
sperantele, ca un proiect transformat in actiune
valoreaza mai mult decat orice plan ramas la
stadiul de proiect. De aceea, realizam lucruri
concrete care contribuie la o viata mai buna.
Credem in viitor

Credem ca viitorul e acelasi ca intotdeauna: pur
si simplu cel pe care ni-l facem singuri. De
aceea, muncim azi pentru ca oamenii de maine
sa poata face lumea mai buna.



